
পিরিশ  ক
দ র/সং ার জাতীয় াচার কৗশলকম-পিরক না, ২০২০-২০২১ 

দ র/সং ার নাম: বাংলােদশ রশম উ য়ন বাড, রাজশাহী।

কায েমর নাম কমস াদন সূচক সূচেকর মান একক
বা বায়েনর 
দািয়  া  
ব ি /পদ

২০২০-২০২১ 
অথ বছেরর
  ল মা া

বা বায়ন অ গিত পিরবী ণ, ২০২০-২০২১ ম ব
ল মা া
/ অজন

১ম 
কায়াটার

২য় 
কায়াটার

৩য় 
কায়াটার

৪থ 
কায়াটার

মাট 
অজন

অিজত 
মান

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪
১. ািত ািনক ব ব া……৮
১.১ নিতকতা কিমিটর সভা অ ি ত সভা ৪ সংখ া ফাকাল পেয় ট ৪ ল মা া ১ ১ ১ ১

অজন

১.২ নিতকতা কিমিটর সভার িস া  
বা বায়ন

বা বািয়ত িস া ৪ % সকলিবভাগ/ 
শাখা

১০০% ল মা া ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%

অজন

২. দ তা ও নিতকতারউ য়ন-১০
২.১ শাসন িত ার িনিম  অংশীজেনর 
(Stakeholders) অংশ হেণ সভা

অ ি তসভা ২ সংখ া উৎপাদন / 
স সারণ িবভাগ

২ ল মা া ১ ১

অজন

২.২ অংশীজেনর অংশ হেণ সভার িস া  
বা বায়ন

বা বািয়ত িস া ২ % উৎপাদন / 
স সারণ িবভাগ

৮০% ল মা া ৮০% ৮০%

অজন

২.৩ কমকতা-কমচারীেদর অংশ হেণ 
চাকির সং া  িবিভ  িশ ণ আেয়াজন

িশ ণাথী ৩ সংখ া শাসনিবভাগ
  সহকারীসিচব

৬০ ল মা া ৩০ ৩০

অজন

২.৪ কমকতা-কমচারীেদর অংশ হেণ 
শাসন সং া  িশ ণ আেয়াজন

িশ ণাথী ৩ সংখ া -ঐ- ৮০ ল মা া ৪০ ৪০

অজন

৩. . াচার িত ায় সহায়ক আইন 
/িবিধ/নীিতমালা/ ম া েয়ল ও াপন/ 
পিরপ -এর বা বায়ন এবং েযাজ  ে  
খসড়া ণয়ন….১০
৩.১ রশম নীিত ২০০৫ আধিুনকায়ন/ 
উ তকরণ

বা বািয়ত িস া ৫ তািরখ স সারণ িবভাগ ১৪/০৩/২১ ল মা া ১৪/০৩/
২১

অজন

৩.২ রশম নীিত ২০০৫ বা বায়ন

বা বািয়ত িস া ৫ তািরখ স সারণ িবভাগ

৩০-০৩-২১

ল মা া ৩০-০৩-
২১

১



অজন

৪. ওেয়বসাইেট সবাব  
হালনাগাদকরণ.............৮
৪.১ সবা সং া  টাল ি  ন র সমূহ   
তথ  বাতায়েন দৃ মানকরণ 

তথ  বাতায়েন দৃ  
মান কতৃ

১ তািরখ আইিসিট শাখা ৩০-০৯-২০
 ৩০-১২-২০
 ৩০-০৩-২১
 ২৮-০৬-২১

ল মা া ৩০-০৯-
২০

৩০-১২-
২০

৩০-০৩-
২১

২৮-০৬-
২১

অজন

৪.২   ওেয়বসাইেট াচার সবা ব  
হালনাগাদকরণ 

সবাব  
হালনাগাদকতৃ

২ তািরখ আইিসিটশাখা ৩০-০৯-২০
 ৩০-১২-২০
 ৩০-০৩-২১
 ২৮-০৬-২১

ল মা া ৩০-০৯-
২০

৩০-১২-
২০

৩০-০৩-
২১

২৮-০৬-
২১

অজন

৪.৩   ওেয়বসাইেট তথ  অিধকার সবা 
ব  হালনাগাদকরণ 

হালনাগাদকতৃ 
িনেদিশকা 

ওেয়বসাইেট 
কািশত

২ তািরখ আইিসিট শাখা ৩০-০৯-২০
 ৩০-১২-২০
 ৩০-০৩-২১
 ২৮-০৬-২১

ল মা া ৩০-০৯-
২০

৩০-১২-
২০

৩০-০৩-
২১

২৮-০৬-
২১

অজন

৪.৪   ওেয়বসাইেটর অিভেযাগ 
িতকার ব ব া সবাব  হালনাগাদকরণ

ওেয়বসাইেট
  হালনাগাদকতৃ

২ তািরখ আইিসিটশাখা/ 
GRS ফাকাল 

পেয় ট।

৩০-০৯-২০
 ৩০-১২-২০
 ৩০-০৩-২১
 ২৮-০৬-২১

ল মা া ৩০-০৯-
২০

৩০-১২-
২০

৩০-০৩-
২১

২৮-০৬-
২১

অজন

৪.৫  েণািদত ভােব কাশেযাগ  তথ  
হালনাগাদ কের ওেয়বসাইেট কাশ

সবাব  
হালনাগাদকতৃ

১ তািরখ আইিসিটশাখা ৩০-০৯-২০
 ৩০-১২-২০
 ৩০-০৩-২১
 ২৮-০৬-২১

ল মা া ৩০-০৯-
২০

৩০-১২-
২০

৩০-০৩-
২১

২৮-০৬-
২১

অজন

৫. শাসন িত া……………..৬
৫.১ উ ম চচার তািলকা ণয়ন কের  

 ম ণালয়/িবভােগ রণ
উ ম চচার তািলকা 

িরত
৩ তািরখ ফাকাল পেয় ট ০৯-০৮-২০ ল মা া ০৯-০৮-

২০
অজন

৫.২ অনলাইন িসে েম অিভেযাগ 
িন ি করণ

অিভেযাগ িন ি কতৃ ৩ % ফাকাল পেয় ট ১০০% ল মা া ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%

অজন

৬. কে রে ে াচার.....৬
৬.১ কে র বািষক য় পিরক না 
অ েমাদন

অ েমািদত য় 
পিরক না

২ তািরখ ক পিরচালক ৩০/০৯/২০ ল মা া ৩০/০৯/
২০

অজন

৬.২ কে র বা বায়ন অ গিত 
পিরদশন/ পিরবী ণ

দািখলকতৃ িতেবদন ২ সংখ া -ঐ- ২ ল মা া ১ ১

২



অজন

৬.৩ ক  পিরদশন/ পিরবী ণ 
িতেবদেনর পািরশ বা বায়ন

বা বায়েনরহার ২ % -ঐ- ১০০% ল মা া ১০০% ১০০%

অজন

৭. য়ে ে াচার ....৭
৭.১ িপিপএ ২০০৬-এর ধারা ১১(২) ও 
িপিপআর ২০০৮-এর িবিধ ১৬(৬) অ যায়ী 
২০২০-২১অথবছেরর য়-
পিরক নাওেয়বসাইেট কাশ

য়-পিরক না 
ওেয়বসাইেট 

কািশত

৩ তািরখ সংি িবভাগ/ 
শাখা/ আইিসিট

৩০/০৯/২০ ল মা া ৩০/০৯/
২০

অজন

৭.২ ই- ট ডােরর মাধ েম য় কাযস াদন ই- ট ডাের য়স ৪ % েকৗশলশাখা ৬০% ল মা া ৬০%

অজন

৮. . তা ও জবাবিদিহ শি শালীকরণ. 
..১৪
৮.১   সবা দান িত িত 
(িসিটেজন চাটার) ণয়ন ও বা বায়ন

সবা দান িত িত 
ণীত ও বা বািয়ত

৩ তািরখ শাসনিবভাগ
 (কসা)

৩১/১০/২০ ল মা া ৩১/১০/
২০

অজন

৮.২ শাখা/অিধশাখা ও আওতাধীন/ অধ ন 
কাযালয় পিরদশন

পিরদশন
  স

২ সংখ া সকলিবভাগ/শাখ
◌া

৪ ল মা া ১ ১ ১ ১

অজন

৮.৩ শাখা/ অিধশাখা ও আওতাধীন/ অধ ন 
কাযালয় পিরদশন িতেবদেনর পািরশ 
বা বায়ন

পিরদশন 
িতেবদেনর পািরশ 

বা বািয়ত

২ % সকলিবভাগ/শাখ
◌া

১০০% ল মা া ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%

অজন

৮.৪ সিচবালয় িনেদশমালা ২০১৪ অ যায়ী 
নিথর িণ িব াস করণ

নিথ িণ িব াসকতৃ ২ % সকলিবভাগ/শাখ
◌া

৫০% ল মা া ১০% ১০% ১০% ২০%

অজন

৮.৫ িণ িব াসকতৃ নিথ িবন করণ নিথ িবনি কতৃ ২ % সকলিবভাগ ২৫% ল মা া ৫% ১০% ১০%

অজন

৮.৬ ািত ািনক গণ নানী আেয়াজন ািত ািনক গণ নানী 
আেয়ািজত

৩ সংখ া স সারণ ও 
ষণািবভাগ

২ ল মা া ১ ১

অজন

৯. াচার সংি  এবং নীিত িতেরােধ 
সহায়ক অ া  কায ম…..১৫ 
(অ ািধকার িভি েত নতম পঁাচিট 
কায ম)
৯.১ বেকয়া িব ৎ, িবলপািন ও ভূিম/ পৗর 
কর িবল দান

িবল দান ৩ % শাসন/ 
িহসাবিবভাগ

১০০% ল মা া ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%

অজন

৩



৯.২ রাজ  ও উ য়ন খােতর কায়াটার 
িভি ক বরা  সময়মত ছাড়

অথছাড় ৩ % িহসাবিবভাগ ১০০% ল মা া ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%

অজন

৯.৩ কমকতা/কমচারীেদর বদলী নীিতমালা 
নয়ন

নীিতমালা নয়ন ৩ তািরখ শাসন/ িবভাগ ২৮-০৬-২১ ল মা া ২৮-০৬-
২১

অজন

৯.৪ িবিভ  ধমীয় দৃি েকান থেক াচার 
িবষয়ক আেলাচনা

আেলাচনা ৩ সংখ া ফাকালপেয় ট ৩ ল মা া ১ ১ ১

অজন

৯.৫ িবিভ  ধমীয় দৃি েকান থেক াচার 
িবষয়ক কমশালা

কমশালা ৩ সংখ া শাসনিবভাগ 
(কসা)

২ ল মা া ১ ১

১০. াচার চচারজ  পুর ার দান....৩

 ১০.১ াচার পুর ার দান এবংপুর ার 
া েদর তািলকা ওেয়বসাইেট কাশ

দ  পুর ার ৩ তািরখ সংি কিমিট ২২-০৬-২১ ল মা া ২২-০৬-
২১

অজন

১১. কম-পিরেবশউ য়ন................২
১১.১ কম-পিরেবশ উ য়ন ( া িবিধ 
অ সরণ/িটওএ ডইভু  অেকেজা মালামাল 
িবন করণ/পির ার-পির তা বিৃ  
ইত ািদ)

উ তকম পিরেবশ ২ সংখ া ও 
তািরখ

সকল িবভাগ/ 
শাখা

৪
 ৩০/০৯/২০
 ৩১-১২-২০
 ৩১-০৩-২১
 ৩০/০৬/২১

ল মা া ৩০/০৯/
২০

৩১-১২-
২০

৩১-০৩-
২১

৩০/০৬/
২১

১২. অথবরা .......৩
১২.১ াচারকম-পিরক নায় অ ভু  
িবিভ  কায ম বা বায়েনর জ  বরা কতৃ 
অেথর আ মািনক পিরমাণ

বরা কতৃ অথ ৩ ল  
টাকা

নিতকতা কিমিট ৪.২০ ল ল মা া ৪.২০ 
ল

অজন

১৩. পিরবী ণ ও মূল ায়ন ….৮
১৩.১ দ র/সং হা কতকৃ ণীত জাতীয় 

াচার কৗশলকম-পিরক না, ২০২০-২১ 
  ম ণালয় এবং ওেয়বসাইেট 

আপেলাডকরণ

ণীতকম-পিরক না 
আপেলাডকতৃ

২ তািরখ ফাকালপেয় ট/ 
আইিসিট

১০-০৮-২০ ল মা া ১০-০৮-
২০

অজন

১৩.২ িনধািরত সমেয় মািসক পিরবী ণ 
িতেবদন সংি  ম ণালয়/িবভােগ দািখল 

ও   ওেয়বসাইেট আপেলাডকরণ

মািসক িতেবদন 
দািখলকতৃ ও 
আপেলাডকতৃ

২ সংখ া ফাকাল পেয় ট/ 
আইিসিট

১৫/১০/২০
 ১৪/০১/২১
 ১৫/০৪/২১
 ২০/০৭/২১

ল মা া ১৫/১০/
২০

১৪/০১/
২১

১৫/০৪/
২১

২০/০৭/
২১

অজন

৪



১৩.৩ আওতাধীন আ িলক/ মাঠ পযােয়র 
কাযালয় কতকৃ দািখলকতৃ জাতীয় াচার 
কৗশলকম-পিরক না ও পিরবী ণ 
িতেবদেনর ওপর িফডব াক দান

িফডব াক সভা/ 
কমশালা অ ি ত

৪ তািরখ ফাকাল পেয় ট ১০/০৮/২০
 ১১/০১/২১
 ০৭/০৪/২১
 ০৭-০৭-২১

ল মা া ১০/০৮/
২০

১১-০১-
২১

০৭-০৪-
২১

০৭-০৭-
২১

অজন

১০-৮-২০২০ ১২:৪৯:৩৩
বগম রীনা খানম

ধান সহকারী (চলিত দািয় ), শাসন শাখা
বাংলােদশ রশম উ য়ন বাড

১০-৮-২০২০ ১৪:৩৭:৮
সয়দ মা াক হাসান

সিচব, শাসন ও সং াপন িবভাগ
বাংলােদশ রশম উ য়ন বাড

৫


