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োজশাহী 

 

বাাংলাদেশ রেশম উন্নয়ন রবাদড েে অভিদ াগ প্রভিকাে ব্যবস্থা সাংক্রান্ত কম েপভেকল্পনা, ২০২২-২৩ 

বাস্তবায়ন অগ্রগভি প্রভিদবেন ১ম রকায়ার্ োে (জুলাই-রসদেম্বে/২২) 

কার্ যক্রমের ক্ষেত্র 

 
োন 

কার্ যক্রে 

 

কে যসম্পাদন 

সূচক 

একক 

 

কে যসম্পাদন 

সূচমকর োন 

প্রকৃত অর্যন 

২০২০-২১ 

প্রকৃত অর্যন 

২০২১-২২ 

লেযোত্রা ২০২২-২০২৩ ১ম রকায়ার্ োে 

অসাধারণ 
অতত 

উত্তে 
উত্তে 

চলতত 

োন 

চলতত 

োমনর তনমে 

 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩  

প্রাততষ্ঠাতনক 

 

 

১৪ 

[১.১] অভিদ াগ ভনষ্পভি কম েকিো (অভনক) ও আভপল 

কম েকিোে িথ্য ওদয়বসাইদর্ এবং তর্আরএস সফটওয়্যামর 

(প্রমর্ার্য ক্ষেমত্র) ত্রত্রোতসক ভিভিদি হালনাগােকেণ  

[১.১.১]  অতনক ও আতিল 

কে যকতযার তথ্য হালনাগাদকৃত 

এবং ওময়্বসাইমট আিমলাডকৃত 

সাংখ্যা 

 
৪ - - ৪ ৩ - - - 

অতনক ও আতিল কে যকতযার 

তথ্য হালনাগাদকৃত এবং 

ওময়্বসাইমট আিমলাডকৃত 

[১.২] ভনভে েষ্ট সমদয় অনলাইন/অফলাইদন প্রাপ্ত অভিদ াগ 

ভনষ্পভি [১.২.১] অভিদ াগ ভনষ্পভিকৃি  % 
৭ 

  
- - ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% - 

 অভিদ াগ ভনষ্পভিকৃি 

[১.৩] অতিমর্াগ ভনষ্পভি সাংক্রান্ত মাভসক প্রভিদবেন উর্ধ্েিন 

কর্তেপক্ষ বোবে রপ্রেণ   
[১.৩.১] প্রততমবদন ক্ষপ্ররণ % ৩   ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%  

োতসক প্রততমবদন ক্ষপ্রতরত 

সেেতা অর্যন 

 
১১ 

[২.১] কম েকিো/কম েচােীদেে অভিদ াগ প্রভিকাে ব্যবস্থা এবাং 

ভিআেএস সফর্ওয়যাে ভবষয়ক প্রভশক্ষণ আদয়ািন [২.১.১] প্রভশক্ষণ আদয়াভিি সাংখ্যা 

 

৪ 

 

- - ২ ১ - - - 

প্রভশক্ষণ আদয়াভিি 

[২.২] ত্রত্রোতসক তিতত্তমত িতরবীেণ এবং ত্রত্রোতসক 

িতরবীেণ প্রততমবদন উর্ধ্যতন কর্তযিমের তনকট ক্ষপ্ররণ 

[২.২.১] ত্রত্রোতসক প্রততমবদন 

ক্ষপ্রতরত 
  সাংখ্যা ৩ - - ৪ ৩ ২ ১ - 

(জুলাই-মসমেম্বর/২২) 

ত্রত্রোতসক প্রততমবদন ক্ষপ্রতরত 

[২.৩] অভিদ াগ প্রভিকাে ব্যবস্থাপনা ভবষদয় 

রেকদহাল্ডােগদণে সমন্বদয় অবভহিকেণ সিা  আময়্ার্ন [২.৩.১] সিা আময়্াতর্ত সাংখ্যা ৪ - - ২ ১  - - 

১ টি সিা আময়্াতর্ত 

 

 


