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ারকারক  ন রন র:: ২৪.০৬.০০০০.০০৭.০৫.০০১.২২.৫৩৭
তািরখ: 

২০ পৗষ ১৪৩০ ব া
০৪ জা য়ারী ২০২৪ ি া

অিভেযাগঅিভেযাগ  িতকারিতকার  ব াব া  সং াসং া   কমপিরক নাকমপিরক না  ২০২৩২০২৩--২৪২৪  এরএর  ২য়২য়  কায়াটারকায়াটার ( (অে াবরঅে াবর--িডেস রিডেস র//২৩২৩) ) এরএর  মাণকসহমাণকসহ  িতেবদনিতেবদন  রণরণ । ।
: অিভেযাগ িতকার ব া সং া  কমপিরক না ২০২৩-২৪

 
উপ  িবষেয়র ি েত অিভেযাগ িতকার ব া সং া  কমপিরক না ২০২৩-২৪ বা বায়েন বাংলােদশ রশম উ য়ন বােডর
হীত কমপিরক নায় অ  ২য় কায়াটার (অে াবর-িডেস র/২৩) এর িতেবদন মাণকসহ মেহাদেয়র সদয় অবগিত ও
েয়াজনীয় ব া হেণর জ  এতদসংেগ রণ করা হেলা ।

সং ি : (১) িতেবদন ১
            (২) মাণক ১৬ ( ষাল) 

০৪-০১-২০২৪
ড. এম. এ. মা ান

মহাপিরচালক
০২৫৮৮৮-৫৫৮১৬ ( ফান)

০২৫৮৮৮-৫৩৫৯২ (ফ া )
bsb.raj.bd@gmail.com

সিচব, ব  ও পাট ম ণালয়।

িি   আকষণআকষণ::
অিতির  সিচব (ব ), ব  অ িবভাগ, ব  ও পাট ম ণালয়।



িতেবদেনরিতেবদেনর  অংশঅংশ::

 
বাংলােদশবাংলােদশ  রশমরশম  উ য়নউ য়ন  বাডবাড

রাজশাহীরাজশাহী
দ রদ র / /সং ারসং ার  জজ   অিভেযাগঅিভেযাগ  িতকারিতকার  ব াব া  সং াসং া   কমপিরক নাকমপিরক না  ২০২৩২০২৩--২৪২৪
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১৫

[১.১] িনিদ  সমেয়
িজআরএস িসে ম
অফলাইন ও অ া
মা েম া  অিভেযাগ
িন ি

[১.১.১]
 অিভেযাগ
িন ি ত
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১২
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[১.১.১] যিদ কান
দ র/সং া িজআরএস
িসে েম কান
অিভেযাগ পাওয়া না
যায় স দ র সং া
ক ক কেহা ােদর
সম েয় সভা আেয়াজন

[১.১.১.১]
কেহা াের

র সম েয়
সভা

আেয়ািজত

সং া - - ২ - - ১ -

[১.২] অিভেযাগ
িন ি  সং া  মািসক

িতেবদন উ তন
ক পে র িনকট

রণ 

[১.২.১]
মািসক
িতেবদন

রণ

সং া ৩   ১২ ১০ ৭ ৬  



স মতা
অজন
 

১০

[২.১] িনজ অিফস ও
আওতাধীন অিফেসর
কমকতা/কমচারীেদর
 জ  অিভেযাগ

িতকার ব া এবং
িজআরএস
সফটওয়ার/কমশালা/ স
িমনার িবষয়ক িশ ণ
আেয়াজন
((১ম১ম  অধবািষকীেতঅধবািষকীেত
একএক   এবংএবং  ি তীয়ি তীয়
অধবািষকেতঅধবািষকেত  একএক ))

[২.১.১]
িশ ণ/কমশ

◌ালা/ সিমনা
আেয়ািজত

সং া
 
৫
 

- - ২ - - ১ -

[২.২] অিভেযাগ
িতকার ব াপনা

িবষেয়
কেহা ারগেণর

সম েয় অবিহতকরণ
সভা  আেয়াজন
((১ম১ম  অধবািষকীেতঅধবািষকীেত
একএক   এবংএবং  ি তীয়ি তীয়
অধবািষকেতঅধবািষকেত  একএক ))

[২.২.১]
সভা

আেয়ািজত
সং া ৫ - - ২ - - ১ -

 

০২-০১-২০২৪
রীনা খানম

শাসিনক কমকতা

এ. ক.এম নজ ল ইসলাম
সহকারী পিরচালক

০৪-০১-২০২৪
মাহা দ এমদা ল বারী

পিরচালক

০৪-০১-২০২৪
ড. এম. এ. ড. এম. এ.

মা ান, মা ান
মহাপিরচালক

সকলসকল  সং ি স হসং ি স হ::
(১) Grs 1.1 (2nd quter)
(২) Grs 2.1 (2nd quter)_20240102_0001
(৩) Grs 2.2 (2nd quter)_20240102_0001
(৪) Grs 1.2 (2nd quter)
(৫) Grs 1.1.1(2nd quter)_20240102_0001


