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রসবা প্রোন প্রততশ্রুতত (Citizens’ Charter): 

১. রূপকল্প ও অতিলক্ষ্য 

তিশন (Vision) : রেদশ ররশম চাষ ও তশদল্পর সম্প্রসারণ ও উন্নয়দনর মাধ্যদম গ্রামীন জনদগাষ্ঠীর োতরদ্র তবদমাচন। 

তমশন (Mission) : লাগসই প্রযুতি, েক্ষ্ জনবল ও উন্নত গদবষণার মাধ্যদম ররশম খাদতর সম্ভাবনাদক পূণ ড কাদজ লাতগদয় ররশম চাষ ও তশদল্পর উন্নয়দনর মাধ্যদম গ্রামীণ জনদগাষ্ঠীর োতরদ্র তবদমাচন। 

২. প্রততশ্রুত রসবাসমূহঃ 

২.১ নাগতরক রসবাঃ 

ক্র: 

নাং 

রসবার নাম রসবা প্রোন পদ্ধতত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং 

প্রাতিস্থান 

রসবার মূল্য এবাং 

পতরদশাধ পদ্ধতত 

রসবা প্রোদনর সময়সীমা োতয়ত্বপ্রাি কম ডকতডা 

(নাম, পেতব, র ান নম্বর ও ই-দমইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

১। ররশম চাষীদেরদক 

উন্নতজাদতর তুঁত কাটাংস, 

তুঁতচারা সরবরাহ 

তনধ ডাতরত ছদক আদবেন 

পতরচালক (সম্প্রসারণ) এর অনুদমােন 

সাংতিষ্ট তর্তর্/এতর্/ম্যাদনজারগদণর তনকট 

হদত সরবরাহ গ্রহণ 

 

তনধ ডাতরত ছক, 

ররশম সম্প্রসারণ রকন্দ্র/দরশম 

বীজাগার 

 

তবনা মূদল্য ৭ কার্ ডতেবস 

(রসদেম্বর-নদিম্বর) 

নাম: রমাঃ আততকুর রহমান 

পেবী: উপপতরচালক (বীজ)  

র ান:  +৮৮০১৭২২০৩০৮০৯ 

ই-দমইল: atikur.bsdb@gmail.com  

২। ররশম চাষীদেরদক ররাগমুি 

ররশম তর্ম সরবরাহ 

তনধ ডাতরত ছদক আদবেন 

পতরচালক (সম্প্রসারণ) এর অনুদমােন- 

সাংতিষ্ট তর্তর্/এতর্/ ম্যাদনজারগদণর 

তনকট হদত সরবরাহ গ্রহণ 

তনধ ডাতরত ছক, 

ররশম সম্প্রসারণ রকন্দ্র/দরশম 

বীজাগার 

তবনা মূদল্য ১০  কার্ ডতেবস 

(বছদর ৪ বার) 

(চচতা, জ্জযষ্ঠা, িাদুরী, 

অগ্রায়হণী বন্দ) 

 (মাচ ড, রম, আগষ্ট, অদটাবর) 

নাম: রমাঃ তসরাজুর রহমান 

পেবী: উপপ্রধান সম্প্রসারণ 

কম ডকতডা (বীজাগার) 

র ান:  +৮৮০১৭১৯৪৬০০৪০ 

ই-দমইল: serajgeb8@yahoo.com   

৩। ররশম চাষীদের প্রতশক্ষ্ণ প্রোন তনধ ডাতরত ছদক আদবেন তনধ ডাতরত ছক, 

ররশম সম্প্রসারণ রকন্দ্র 

তবনা মূদল্য কযাটাগতর তিতিক 

০৭-৩০ তেন 

নাম: রমাঃ মাহবুবুর রহমান 

পেবী: প্রধান সম্প্রসারণ কম ডকতডা  

http://www.bsb.gov.bd/
https://bsb.portal.gov.bd/sites/default/files/files/bsb.portal.gov.bd/files/9d46a36e_9e7c_44bb_947d_1dc1e45b3a35/2022-06-13-03-39-25f8769a9d58fb0ec779a01689d65a0a.pdf
mailto:atikur.bsdb@gmail.com
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মহাপতরচালক/পতরচালক/প্রকল্প 

পতরচালক মদহােদয়র অনুদমােন-সাংতিষ্ট 

কার্ ডালদয় প্রতশক্ষ্ণ প্রোন    

তমতনত দলচাল রকন্দ্র, চাকী 

রসন্টার, ররশম গদবষণা ও 

প্রতশক্ষ্ণ ইন্সটটউট 

র ান:  +৮৮০১৭২২৫২২৩৮৮ 

ই-দমইল: 

mahbub.bsdb@gmail.com 

৪। ররশম চাষীদের তুঁতচাষ, 

পলুপালন  সাংক্রান্ত কাতরগতর 

পরামশ ড প্রোন 

 

র াদন অথবা 

 তনধ ডাতরত ছদক আদবেন 

সাংতিষ্ট তর্তর্/এতর্/ম্যাদনজারগদণর তনকট 

হদত কাতরগতর পরামশ ড প্রোন অথবা 

পতরচালক (সম্প্রসারণ) কর্তডক অনুদমােন 

তনধ ডাতরত ছক, 

ররশম সম্প্রসারণ রকন্দ্র/ 

গদবষণা ও প্রতশক্ষ্ণ 

ইন্সটটউট 

তবনা মূদল্য ০৭ কার্ ডতেবস নাম: রমাঃ আততকুর রহমান 

পেবী: উপপতরচালক (বীজ)  

র ান:  +৮৮০১৭২২০৩০৮০৯ 

ই-দমইল: atikur.bsdb@gmail.com 

৫। তবজ্ঞান সম্মতিাদব ররশম গুট 

শুকাদনা, পতরবহন, সাংরক্ষ্ণ, 

তরতলাং, তিতনাং এবাং ররশম 

সুতার মান সম্পতকডত পরামশ ড 

প্রোন 

র াদন 

সাংতিষ্ট কম ডকতডার তনকট হদত পরামশ ড 

প্রোন 

োতয়ত্বপ্রাি কম ডতডার সাদথ 

র াদন রর্াগাদর্াগ 

তবনামূদল্য তাৎক্ষ্তনক নাম: রমাঃ আব্দুল আতলম 

পেবী: ঊর্ধ্ডতন গদবষণা কম ডকতডা (চ:ো:) 

র ান:  +৮৮০১৭১৮৫৭৭৩১১ 

ই-দমইল: alimbsrti@gmail.com 

৬। তুঁতগাদছর ররাগ-বালাই ও 

কীটপতঙ্গ েমন সম্পতকডত 

পরামশ ড প্রোন। 

র াদন 

সাংতিষ্ট কম ডকতডার তনকট হদত পরামশ ড 

প্রোন 

োতয়ত্বপ্রাি কম ডতডার সাদথ 

র াদন রর্াগাদর্াগ 

তবনামূদল্য তাৎক্ষ্তনক নাম:  ারুক আহদমে 

পেবী: ঊর্ধ্ডতন গদবষণা কম ডকতডা (চ:ো:) 

র ান:  ০১৭৩৩২৫৭৯১৩ 

ই-দমইল: moistfaruk@gmail.com 

৭। ররশমকীদটর ররাগ-বালাই ও 

কীটপতঙ্গ েমন সম্পতকডত 

পরামশ ড প্রোন। 

র াদন 

সাংতিষ্ট কম ডকতডার তনকট হদত পরামশ ড 

প্রোন 

োতয়ত্বপ্রাি কম ডতডার সাদথ 

র াদন রর্াগাদর্াগ 

তবনামূদল্য তাৎক্ষ্তনক নাম: রমাঃ আ তাব উদ্দীন 

পেবী: ঊর্ধ্ডতন গদবষণা কম ডকতডা (চ:ো:) 

র ান: ০১৭১৯০৩৬৮৫১ 

ই-দমইল: aftabbsrti@gmail.com 

৮। ররশম চাষীদের তুঁতচাষ, 

পলুপালন সাংক্রান্ত উপকরণাতে 

সরবরাহ 

চাতহো ও সরবরাহ থাকা সাদপদক্ষ্ 

তলতখত আদবেন 

মহাপতরচালক/পতরচালক/প্রকল্প 

পতরচালক এর অনুদমােন - সাংতিষ্ট 

কার্ ডালদয় প্রতশক্ষ্ণ প্রোন    

 ররশম সম্প্রসারণ রকন্দ্র তবনামূদল্য ০৭ কার্ ডতেবস নাম: রমাঃ তসরাজুর রহমান 

পেবী: উপপ্রধান সম্প্রসারণ 

কম ডকতডা (বীজাগার) 

র ান: ০১৭১৯৪৬০০৪০ 

ই-দমইল: serajgeb8@yahoo.com    

৯। তুঁতপাতার গুনগত মান 

পরীক্ষ্ণ ও পরামশ ড প্রোন 

তনধ ডাতরত ছদক আদবেন 

োতয়ত্বপ্রাি কম ডকতডার সাদথ আদলাচনা 

পূব ডক নমুনা সরবরাহ-পতরচালক এর 

অনুদমােন- সাংতিষ্ট কম ডকতডার তনকট 

হদত পরীক্ষ্ণ  লা ল ও পরামশ ড সাংগ্রহ-

সরবরাহ। 

তনধ ডাতরত ছক, 

ফ্রন্ট রর্স্ক সাতি ডস 

তবনামূদল্য ১০ কার্ ডতেবস নাম: রমাঃ সাখাওয়াত রহাদসন 

পেবী: ঊর্ধ্ডতন গদবষণা কম ডকতডা (চ.ো.) 

র ান: ০১৭১৭৪৯৬৪০০ 

ই-দমইল: mithu400sh@gmail.com 

https://bsb.portal.gov.bd/sites/default/files/files/bsb.portal.gov.bd/files/9d46a36e_9e7c_44bb_947d_1dc1e45b3a35/2022-06-13-03-53-2a9ae1cc8967fe696ab183c7f07be33d.pdf
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১০। ররশম গুট ন্যায্য মূদল্য 

ক্রয়/তবক্রদয় পরামশ ড প্রোন 

পরামশ ড প্রোন 

সাংতিষ্ট তর্তর্/এতর্/ম্যাদনজারগদণর তনকট 

হদত সরবরাহ গ্রহণ 

৪ট তমতনত দলচার রকন্দ্র এবাং 

ররশম তশদল্পর সাদথ জতিত 

প্রাইদিট প্রততষ্ঠান 

তবনামূদল্য ০৩  কার্ ডতেবস 

বছদর ৪ বদন্দ 

জ্চতা, জ্জযষ্ঠা, িাদুরী, অগ্রায়হণী 

(মাচ ড, রম, আগষ্ট, অদটাবর) 

নাম: রমাঃ নাতসর উদ্দীন 

পেবী: প্রধান মতনটতরাং কম ডকতডা (অ.ো.) 

র ান:-০১৭১২-০৫৪০৫৮ 

ইদমইল-unashir1988@gmail.com 

১১। ররশম চাদষর মাটর 

গুণগতমান পরীক্ষ্ণ ও ররশম 

চাষ অনুপদর্াগী মাট 

সাংদশাধন সম্পতকডত  পরামশ ড 

প্রোন। 

তনধ ডাতরত ছদক আদবেন ও নমুনা 

সরবরাহ-পতরচালক এর অনুদমােন- 

সাংতিষ্ট কম ডকতডার তনকট হদত পরীক্ষ্ণ 

 লা ল ও পরামশ ড সাংগ্রহ-সরবরাহ। 

তনধ ডাতরত ছক, 

ফ্রন্ট রর্স্ক সাতি ডস 

তবনামূদল্য ১০ কার্ ডতেবস নাম: রমাঃ সাখাওয়াত রহাদসন 

পেবী: ঊর্ধ্ডতন গদবষণা কম ডকতডা (চ:ো:) 

র ান: ০১৭১৭৪৯৬৪০০ 

ই-রমইল: mithu400sh@gmail.com 

১২। রপাস্ট গ্রাজুদয়ট তর্দলামা ইন 

রসতরকালচার 

(তপতজতর্এস)  তর্গ্রী প্রোন 

(রাজশাহী তবশ্বতবদ্যালয় 

অতধভুি)। 

তবজ্ঞতি সাদপদক্ষ্  আদবেন-আদবেন 

র্াচাই বাছাই ও িাইিা গ্রহণ-

রর্াগ্যপ্রাথীদের তাতলকা প্রকাশ-িততড ও 

রকাস ড সম্পন্ন- উিীণ ডদের তর্গ্রী প্রোন। 

তবজ্ঞতি রমাতাদবক, 

পতত্রকা ও প্রততষ্ঠাদনর 

ওদয়বসাইট 

রাজশাহী 

তবশ্বতবদ্যালয় কর্তডক 

তনধ ডাতরত ত । 

২৫ কার্ ডতেবস নাম: রমাঃ আব্দুল আতলম 

পেবী: ঊর্ধ্ডতন গদবষণা কম ডকতডা (চ:ো:) 

র ান:  +৮৮০১৭১৮৫৭৭৩১১ 

ই-দমইল: alimbsrti@gmail.com 

১৩। তর্দলামা ইন তসল্ক রটকদনালতজ 

(তর্এসট) রকাদস ড প্রতশক্ষ্ণ 

প্রোন। 

তবজ্ঞতি সাদপদক্ষ্ তনধ ডাতরত ছদক 

আদবেন-আদবেন র্াচাই বাছাই ও 

সাক্ষ্াৎকার গ্রহণ-দর্াগ্যপ্রাথীদের তাতলকা 

প্রকাশ-িততড ও রকাস ড সম্পন্ন- উিীণ ডদের 

তর্গ্রী প্রোন। 

তনধ ডাতরত ছক, 

ফ্রন্ট রর্স্ক সাতি ডস 

তনধ ডাতরত ত  প্রোন 

সাদপদক্ষ্ 

২৫ কার্ ডতেবস নাম: রমাঃ আব্দুল আতলম 

পেবী: ঊর্ধ্ডতন গদবষণা কম ডকতডা (চ:ো:) 

র ান:  +৮৮০১৭১৮৫৭৭৩১১ 

ই-দমইল: alimbsrti@gmail.com 

১৪। ররশমচাষ তবষয়ক স্বল্পদময়ােী 

টওট প্রতশক্ষ্ণদকাস ড ও ররশম 

সম্প্রসারণ কমী প্রতশক্ষ্ণদকাদস ড 

প্রতশক্ষ্ণ প্রোন। 

আদবেন-পতরচালক এর অনুদমােন-

প্রতশক্ষ্ণ প্রোন 

ররশম সাংতিষ্ট  সাংস্থার তনকট হদত 

প্রতশক্ষ্ণাথী মদনানয়ন গ্রহণ- পতরচালক 

এর অনুদমােন-প্রতশক্ষ্ণ প্রোন। 

তবজ্ঞতি রমাতাদবক 

 

তবনামূদল্য ১০-৩০ তেন নাম: রমাঃ আব্দুল আতলম 

পেবী: ঊর্ধ্ডতন গদবষণা কম ডকতডা (চ:ো:) 

র ান:  +৮৮০১৭১৮৫৭৭৩১১ 

ই-দমইল: alimbsrti@gmail.com 

১৫। স্বল্পদময়ােী ররশম চাষী, 

তরলার, উইিার, ও তপ্রন্টার 

প্রতশক্ষ্ণ রকাদস ড প্রতশক্ষ্ণ 

প্রোন। 

পতরচালক এর অনুদমােন-প্রতশক্ষ্ণ 

প্রোন। 

ররশম সাংতিষ্ট  সাংস্থার তনকট হদত 

প্রতশক্ষ্ণাথী মদনানয়ন গ্রহণ- পতরচালক 

এর অনুদমােন-প্রতশক্ষ্ণ প্রোন 

আদবেদনর রপ্রতক্ষ্দত তবনামূদল্য ১০-৩০ তেন নাম: রমা: আব্দুল আতলম 

পেবী: ঊর্ধ্ডতন গদবষণা কম ডকতডা (চ:ো:) 

র ান:  +৮৮০১৭১৮৫৭৭৩১১ 

ই-দমইল: alimbsrti@gmail.com 

১৬। বাাংলাদেশ জান ডাল অব 

রসতরকালচার সরবরাহ। 

তনধ ডাতরত ছদক আদবেন-পতরচালক এর 

অনুদমােন-মূল্য পতরদশাধ-সরবরাহ। 

তনধ ডাতরত ছক, 

ফ্রন্ট রর্স্ক সাতি ডস 

রেদশর অিযন্তদরঃ 

ব্যতিগত-১০০.০০ 

প্রাততষ্ঠাতনক-২০০.০০ 

আন্তজডাততকঃ $৪০ 

৭ কার্ ডতেবস নাম: রমাঃ মাসুে ইকবাল 

পেবী: তসতনয়র লাইদেতরয়ান (অঃোঃ) 

র ান: +৮৮০১৭৫১৪১০৪০৩ 

ই-দমইল: lrbn_library@bsrti.gov.bd 

mailto:%E0%A6%87%E0%A6%AE%E0%A7%87%E0%A6%87%E0%A6%B2-unashir1988@gmail.com
https://bsb.portal.gov.bd/sites/default/files/files/bsb.portal.gov.bd/files/9d46a36e_9e7c_44bb_947d_1dc1e45b3a35/2022-06-13-03-55-959e5eab8695642b8a43a78e3b3f75cc.pdf
mailto:mithu400sh@gmail.com
mailto:alimbsrti@gmail.com
https://bsb.portal.gov.bd/sites/default/files/files/bsb.portal.gov.bd/office_citizen_charter/b6a356e8_7227_4e70_bb6d_d3f43347d67a/2022-08-16-09-15-6bc0ce808f090b8322ce306bb7cb26ab.pdf
https://bsb.portal.gov.bd/sites/default/files/files/bsb.portal.gov.bd/files/9d46a36e_9e7c_44bb_947d_1dc1e45b3a35/2022-06-13-03-55-ef8216f2ccb77ec7f27fdf4960f3571d.pdf
mailto:lrbn_library@bsrti.gov.bd


 

২.২) প্রাততষ্ঠাতনক রসবা 

 

ক্র: 

নাং 

রসবার নাম রসবা প্রোন পদ্ধতত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং 

প্রাতিস্থান 

রসবার মূল্য এবাং পতরদশাধ 

পদ্ধতত 

রসবা প্রোদনর সময়সীমা োতয়ত্বপ্রাি কম ডকতডা 

(নাম, পেতব, র ান নম্বর ও ই-দমইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

১। রবসরকারী 

প্রততষ্ঠান/এনতজও এর 

তনকট তুঁত কাটাংস, 

তুঁতচারা সরবরাহ/তবক্রয়। 

তনধ ডাতরত ছদক আদবেন- 

মহাপতরচালক এর অনুদমােন 

সাংতিষ্ট প্রততষ্ঠান/এনতজওদক 

সরবরাহ প্রোন 

তনধ ডাতরত ছক, 

সম্প্রসারণ তবিাগ, রবার্ ড প্রধান 

কার্ ডালয়/ ররশম সম্প্রসারণ 

রকন্দ্র/ ররশম বীজাগার 

প্রততট চারা ০.৫০ টাকা এবাং 

কাটাংস প্রতত মণ ৫০/-

(পঞ্চাশ) টাকা এবাং রচদকর 

মাধ্যদম মূল্য পতরদশাধ 

১০ কার্ ডতেবস 

(রসদেম্বর-নদিম্বর) 

নাম: রমাঃ আততকুর রহমান 

পেবী: উপপতরচালক (বীজ)  

র ান:  +৮৮০১৭২২০৩০৮০৯ 

ই-দমইল: atikur.bsdb@gmail.com 

২। রবসরকারী 

প্রততষ্ঠান/এনতজও এর 

তনকট ররাগমুি ররশম তর্ম 

তবক্রয়। 

তনধ ডাতরত ছদক আদবেন 

মহাপতরচালক এর অনুদমােন 

সাংতিষ্ট তর্তর্/এতর্/ম্যাদনজারগদণর 

তনকট হদত সরবরাহ গ্রহণ 

তনধ ডাতরত ছক 

ররশম সম্প্রসারণ রকন্দ্র/ ররশম 

বীজাগার 

প্রততশত তর্ম ২০৫/-(দুইশত 

পাঁচ) টাকা এবাং রচদকর 

মাধ্যদম মূল্য পতরদশাধ 

১০ কার্ ডতেবস 

বছদর ৪ বদন্দ 

জ্চতা, জ্জযষ্ঠা, িাদুরী, 

অগ্রায়হণী 

(মাচ ড, রম, আগষ্ট, অদটাবর) 

নাম: রমাঃ তসরাজুর রহমান 

পেবী: উপপ্রধান সম্প্রসারণ কম ডকতডা 

(বীজাগার) 

 ই-দমইল: serajgeb8@yahoo.com 

৩। রবসরকারী 

প্রততষ্ঠান/এনতজও এর 

তনকট ররশম সুতা তবক্রয় 

রটন্ডার তবজ্ঞতি আহবান 

প্রাি েরপত্র র্াচাই-বাছাই অদন্ত 

সদ্ডাচ েরোতা মহাপতরচালক এর 

অনুদমােন 

তলতখত আদবেদনর মাধ্যদম 

রটন্ডাদর অাংশগ্রহণ 

সদ্ডাচ ের এবাং েরোতা 

তহসাদব রচদকর মাধ্যদম মূল্য 

পতরদশাধ 

২০ কার্ ডতেবস নাম: রমাঃ নাতসর উদ্দীন 

পেবী: প্রধান মতনটতরাং কম ডকতডা (অ.ো.) 

র ান:-০১৭১২-০৫৪০৫৮ 

ইদমইল-

unashir1988@gmail.com 

৪। রবসরকারী প্রততষ্ঠান 

/এনতজওদক ররশম 

উৎপােন সাংক্রান্ত কাতরগরী 

পরামশ ড প্রোন 

তলতখত আদবেন 

মহাপতরচালক এর অনুদমােন-

সাংতিষ্ট তবিাগ/তর্তর্/এতর্র তনকট 

হদত সরবরাহ প্রোন 

তলতখত আদবেন তবনামূদল্য ০৩ কার্ ডতেবস নাম: রমাঃ আততকুর রহমান 

পেবী: উপপতরচালক (বীজ)  

র ান:  +৮৮০১৭২২০৩০৮০৯ 

ই-দমইল: atikur.bsdb@gmail.com  

৫। তবতিন্ন প্রততষ্ঠান হদত আগত 

েশ ডনাথীদের প্রততষ্ঠাদনর 

কার্ ডক্রম পতরেশ ডন 

তলতখত আদবেন 

মহাপতরচালক/পতরচালক অনুদমােন 

সাংতিষ্ট কার্ ডালয়  প্রধান 

কর্তডক  পতরেশ ডন 

রবার্ ড প্রধান কার্ ডালয়, 

রজানাল/আঞ্চতলক/দরশম 

সম্প্রসারণ রকন্দ্র/বীজাগার 

 

তবনামূদল্য ০২ কার্ ডতেবস নাম:  রমাহাম্মে এমোদুল বারী 

পেবী: পতরচালক (প্রশাসন) 

র ান : ০১৮৪১৯৭০৭২৭ 

ই-দমইল: emdadulbari1970@gmail.com   

৬। রবসরকারী প্রততষ্ঠান 

/এনতজও এর তনকট ররশম 

পলু পাউর্ার তবক্রয় 

তনধ ডাতরত ছদক আদবেন, 

 পতরচালক এর অনুদমােন 

তনধ ডাতরত ছক, 

ররশম গদবষণা ও প্রতশক্ষ্ণ 

ইনতস্টটটউট 

প্রতত রকতজ ৫০/= (পঞ্চাশ) 

টাকা  

০২ কার্ ডতেবস নাম: রমাঃ আ তাব উদ্দীন 

পেবী: ঊর্ধ্ডতন গদবষণা কম ডকতডা (চ.ো.) 

র ান: +৮৮০১৭১৯০৩৬৮৫১ 

ই-দমইল: aftabbsrti@gmail.com 

https://bsb.portal.gov.bd/site/files/9ff51f55-bfdd-4ef7-be02-668eea51813a
https://bsb.portal.gov.bd/sites/default/files/files/bsb.portal.gov.bd/office_citizen_charter/b6a356e8_7227_4e70_bb6d_d3f43347d67a/2022-08-16-09-31-7089644e24cfd1fc1c3faed936c5b9cb.pdf
mailto:%E0%A6%87%E0%A6%AE%E0%A7%87%E0%A6%87%E0%A6%B2-unashir1988@gmail.com
mailto:%E0%A6%87%E0%A6%AE%E0%A7%87%E0%A6%87%E0%A6%B2-unashir1988@gmail.com
mailto:atikur.bsdb@gmail.com
mailto:emdadulbari1970@gmail.com
https://bsb.portal.gov.bd/sites/default/files/files/bsb.portal.gov.bd/office_citizen_charter/b6a356e8_7227_4e70_bb6d_d3f43347d67a/2022-08-16-09-23-b9850f9c6f186d4abc57cb79e4d71c97.pdf
mailto:aftabbsrti@gmail.com


২.৩) অিযন্তরীণ রসবাঃ 

নাং রসবার নাম রসবা প্রোন পদ্ধতত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং প্রাতিস্থান রসবার মূল্য এবাং 

পতরদশাধ পদ্ধতত 

রসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 

োতয়ত্বপ্রাি কম ডকতডা 

(নাম, পেতব, র ান নম্বর ও ই-দমইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

১। ছুট 

(ক) অতজডত ছুট 

(দেদশর অিযন্তদর) 

তনধ ডাতরত  রদম আদবেন 

ছুট তবতধমালা ১৯৫৯ অনুর্ায়ী পতরচালক 

(প্রশাসন) মাধ্যদম মহাপতরচালক এর 

অনুদমােন এবাং আদেশ জাতর 

তনধ ডাতরত  রদম আদবেন, 

প্রশাসন তবিাগ 

তবনামূদল্য ০৫ কার্ ডতেবস নাম: রমাঃ  রহাে রহাদসন 

পেবী: সহকাতর পতরচালক (প্রশাসন) 

র ান: ০১৭১১১৪২৬৭৭ 

ই-দমইল: forhadbsrti@gmail.com  

 (খ) জ্নতমতিক ছুট তলতখত আদবেন 

ছুট তবতধমালা ১৯৫৯ অনুর্ায়ী শাখা 

প্রধান/পতরচালক/ মহাপতরচালক এর 

অনুদমােন 

সাো কাগদজ আদবেন তবনামূদল্য ১ কার্ ডতেবস নাম: রমাঃ  রহাে রহাদসন 

পেবী: সহকাতর পতরচালক (প্রশাসন) 

র ান: ০১৭১১১৪২৬৭৭ 

ই-দমইল: forhadbsrti@gmail.com  

 (গ) বতহঃ বাাংলাদেশ ছুট আদবেদনর রপ্রতক্ষ্দত 

ছুট তবতধমালা ১৯৫৯ অনুর্ায়ী পতরচালক 

(প্রশাসন) মাধ্যদম সতচব, বস্ত্র ও পাট 

মন্ত্রণালয়/ মহাপতরচালক এর অনুদমােন 

এবাং আদেশ জাতর 

(১) ছুটর আদবেন 

(২) পাসদপাদট ডর  দটাকতপ 

(৩) তনধ ডাতরত  রম পূরণ এবাং প্রশাসন 

তবিাগ। 

তবনামূদল্য 

 

১৫ কার্ ডতেবস নাম: রমাঃ  রহাে রহাদসন 

পেবী: সহকাতর পতরচালক (প্রশাসন) 

র ান: ০১৭১১১৪২৬৭৭ 

ই-দমইল: forhadbsrti@gmail.com  

 (ঘ) মার্তত্বকালীন ছুট আদবেদনর রপ্রতক্ষ্দত 

ছুট তবতধমালা ১৯৫৯ অনুর্ায়ী পতরচালক 

(প্রশাসন) মাধ্যদম মহাপতরচালক এর 

অনুদমােন 

(১) ছুটর আদবেন 

(২) র্ািারী সনেপত্র এবাং     প্রশাসন 

তবিাগ। 

 

তবনামূদল্য 

 

১০ কার্ ডতেবস নাম: রমাঃ  রহাে রহাদসন 

পেবী: সহকাতর পতরচালক (প্রশাসন) 

র ান: ০১৭১১১৪২৬৭৭ 

ই-দমইল: forhadbsrti@gmail.com  

 (ঙ) অবসর-উির ছুট (ছুট 

নগোয়নসহ) 

তনধ ডাতরত  রদম আদবেন 

অবসর-উির ছুট (Public 

servants (retirement) 

ACT, 1974 অনুর্ায়ী পতরচালক 

(প্রশাসন) মাধ্যদম মহাপতরচালক এর 

অনুদমােন এবাং আদেশ জাতর 

(১) ছুটর আদবেন 

(২) এস, এস, তস সনেপত্র/জাতীয় 

পতরচয়পত্র 

(৩) সাতি ডস বতহ (৩য় ও ৪থ ড রেণীর 

কম ডচারীদের জন্য) 

(৪) ছুটর প্রতযয়নপত্র (১ম/২য় রেণীর 

কম ডকতডাদের জন্য এবাং প্রশাসন তবিাগ। 

  তবনামূদল্য 

 

১০ কার্ ডতেবস নাম: রমাঃ  রহাে রহাদসন 

পেবী: সহকাতর পতরচালক (প্রশাসন) 

র ান: ০১৭১১১৪২৬৭৭ 

ই-দমইল: forhadbsrti@gmail.com  

২। তসতপএ  রথদক অতগ্রম তনধ ডাতরত  রদম আদবেন 

সাংতিষ্ট কতমটর সুপাতরশ 

তনধ ডাতরত  রম 

(১) পতরচালক (অথ ড ও পতরকল্পনা) বরাবর 

আদবেন 

তবনামূদল্য ১৫ কার্ ডতেবস নাম: রমাহাম্মে সাইফুল্লাহ 

পেবী: প্রধান তহসাব রক্ষ্ণ কম ডকতডা (অ.ো.) 

র ান: ০১৭১৮১৬২১৯৯ 

http://www.bsb.gov.bd/site/page/10fb3073-57a0-429a-9359-073f6720cd4c/%E0%A6%85%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%9C%E0%A6%BF%E0%A6%A4-%E0%A6%9B%E0%A7%81%E0%A6%9F%E0%A6%BF%E0%A6%B0-%E0%A6%86%E0%A6%AC%E0%A7%87%E0%A6%A6%E0%A6%A8-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE
mailto:forhadbsrti@gmail.com
mailto:forhadbsrti@gmail.com
mailto:forhadbsrti@gmail.com
mailto:forhadbsrti@gmail.com
mailto:forhadbsrti@gmail.com
https://bsb.portal.gov.bd/sites/default/files/files/bsb.portal.gov.bd/office_citizen_charter/b6a356e8_7227_4e70_bb6d_d3f43347d67a/2023-06-13-05-32-f4b82aae532f3bda7492cff17caee324.pdf


 

 

  

পতরচালক (অথ ড ও পতরকল্পনা) এর 

অনুদমােন 

(২) তনধ ডাতরত  রম পূরণ 

(৩) তসতপএ  তিপ এবাং 

 প্রশাসন তবিাগ। 

ই-দমইল: msaifullahbsdb@gmail.com  

৩। আনুদতাতষক তলতখত আদবেন 

পতরচালক (প্রশাসন) মাধ্যদম 

মহাপতরচালক এর অনুদমােন 

তলতখত আদবেন, প্রশাসন তবিাগ তবনামূদল্য ১০ কার্ ডতেবস নাম: রমাহাম্মে সাইফুল্লাহ 

পেবী: প্রধান তহসাব রক্ষ্ণ কম ডকতডা (অ.ো.) 

র ান: ০১৭১৮১৬২১৯৯ 

ই-দমইল: msaifullahbsdb@gmail.com  

৪। কম ডকতডা ও কম ডচারীগদণর 

রেদশর অিযন্তদর  প্রতশক্ষ্ণ 

প্রোন। 

মন্ত্রণালয়/সাংস্থা/েির এর চাতহোর 

রপ্রতক্ষ্দত পতরচালক (প্রশাসন) মাধ্যদম 

মহাপতরচালক এর অনুদমােন আদেশ 

জাতর 

আদেশ তবনামূদল্য ০৫ কার্ ডতেবস নাম: রমাঃ  রহাে রহাদসন 

পেবী: সহকাতর পতরচালক (প্রশাসন) 

র ান: ০১৭১১১৪২৬৭৭ 

ই-দমইল: forhadbsrti@gmail.com  

৫। অতগ্রম ঋণ গ্রহণ 

(ক) রমাটর সাইদকল 

তলতখত আদবেন 

পতরচালক (অথ ড ও পতরকল্পনা) মাধ্যদম 

মহাপতরচালক এর অনুদমােন 

(১) তলতখত আদবেন 

(২) জাতমন নামা 

(৩) বায়নাপত্র 

(৪) অতঙ্গকার পত্র 

তবনামূদল্য ০৭ কার্ ডতেবস নাম: রমাহাম্মে সাইফুল্লাহ 

পেবী: প্রধান তহসাব রক্ষ্ণ কম ডকতডা (অ.ো.) 

র ান: ০১৭১৮১৬২১৯৯ 

ই-দমইল: msaifullahbsdb@gmail.com  

৬। তসদলকশন রগ্রর্/টাইমদস্কল 

মঞ্জুতর 

তলতখত আদবেন 

পতরচালক (প্রশাসন) মাধ্যদম 

মহাপতরচালক এর অনুদমােন 

ক) আদবেনপত্র 

খ) হালনাগাে ACR 

তবনামূদল্য ১০ কার্ ডতেবস নাম: রমাঃ  রহাে রহাদসন 

পেবী: সহকাতর পতরচালক (প্রশাসন) 

র ান: ০১৭১১১৪২৬৭৭ 

ই-দমইল: forhadbsrti@gmail.com  

৭। চাকুরী স্থায়ীকরণ তলতখত আদবেন 

পতরচালক (প্রশাসন) মাধ্যদম 

মহাপতরচালক এর অনুদমােন 

ক) আদবেনপত্র 

খ) হালনাগাে ACR 

তবনামূদল্য ১০ কার্ ডতেবস নাম: রমাঃ  রহাে রহাদসন 

পেবী: সহকাতর পতরচালক (প্রশাসন) 

র ান: ০১৭১১১৪২৬৭৭ 

ই-দমইল: forhadbsrti@gmail.com  

mailto:msaifullahbsdb@gmail.com
mailto:msaifullahbsdb@gmail.com
mailto:forhadbsrti@gmail.com
mailto:msaifullahbsdb@gmail.com
mailto:forhadbsrti@gmail.com
mailto:forhadbsrti@gmail.com


৩. আপনার (দসবা গ্রহীতার) কাদছ আমাদের (দসবা প্রোনকারীর) প্রতযাশা 

ক্রতমক নাং 
প্রততশ্রুত/কাতিত রসবা প্রাতির জন্য করণীয় 

১. তনধ ডাতরত  রদম সম্পূণ ডিাদব পূরণকৃত আদবেনপত্র জমা প্রোন 

২. সঠিক মাধ্যদম প্রদয়াজনীয় রসবামূল্য পতরদশাধ করা 

৩. রসবা গ্রহদণর জন্য অনাবশ্যক র ান/তেতবর না করা 

৪. সাক্ষ্াদতর জন্য তনধ ডাতরত সমদয়র পূদব ডই তনদে ডতশত স্থাদন উপতস্থত থাকা; 

৫. রসবা সম্পদকড মতামত প্রোন। 

 

 

৪. আওতাধীন অতধেির/সাংস্থা কর্তডক প্রেি রসবা প্রোন প্রততশ্রুতত: (তলাংকসমূহ)  

৪.১     বাাংলাদেশ ররশম উন্নয়ন রবার্ ড (BSDB) 

৪.২     বাাংলাদেশ রটক্সটাইল তমলস্ কদপ ডাদরশন (BTMC) 

৪.৩    বাাংলাদেশ জুট কদপ ডাদরশন (BJC) (তবলুি) 

৪.৪     বাাংলাদেশ তাঁত রবার্ ড (বাতাঁদবা) 

৪.৫     পাট অতধেির 

৪.৬     বস্ত্র অতধেির (DoT) 

৪.৭     বাাংলাদেশ জুট তমলস্ কদপ ডাদরশন (BJMC) 

৪.৮    জুট র্াইিারতসত দকশন প্রদমাশন রসন্টার (JDPC) 

 

 

  

http://bsb.gov.bd/site/office_citizen_charter/f063bb9e-3611-445f-bfa4-ef7929cbf0be/%E0%A6%B8%E0%A7%87%E0%A6%AC%E0%A6%BE-%E0%A6%AA%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%A6%E0%A6%BE%E0%A6%A8-%E0%A6%AA%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%A4%E0%A6%BF%E0%A6%B6%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A7%81%E0%A6%A4%E0%A6%BF-
http://btmc.portal.gov.bd/site/page/dabbecd5-bfe4-4efb-9f58-6b65ec84d9c8/%E0%A6%B8%E0%A7%87%E0%A6%AC%E0%A6%BE-%E0%A6%AA%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%A6%E0%A6%BE%E0%A6%A8-%E0%A6%AA%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%A4%E0%A6%BF%E0%A6%B6%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A7%81%E0%A6%A4%E0%A6%BF
http://www.bjc.gov.bd/
http://bhb.portal.gov.bd/site/files/6a250e57-695d-4ced-b2bb-e999cf1c7b11/%E0%A6%B8%E0%A7%87%E0%A6%AC%E0%A6%BE-%E0%A6%AA%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%A6%E0%A6%BE%E0%A6%A8-%E0%A6%AA%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%A4%E0%A6%BF%E0%A6%B6%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A7%81%E0%A6%A4%E0%A6%BF
http://www.dgjute.gov.bd/site/page/5c531cbe-f431-4a0d-8b90-b03c87d6c5f3/%E0%A6%B8%E0%A7%87%E0%A6%AC%E0%A6%BE-%E0%A6%AA%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%A6%E0%A6%BE%E0%A6%A8-%E0%A6%AA%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%A4%E0%A6%BF%E0%A6%B6%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A7%81%E0%A6%A4%E0%A6%BF-(%E0%A6%B8%E0%A6%BF%E0%A6%9F%E0%A6%BF%E0%A6%9C%E0%A7%87%E0%A6%A8%E0%A7%8D%E0%A6%B8-%E0%A6%9A%E0%A6%BE%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%9F%E0%A6%BE%E0%A6%B0)
http://dot.portal.gov.bd/site/page/b67ddc77-0d78-45cd-9d7a-eeb5e3934b88/%E0%A6%B8%E0%A7%87%E0%A6%AC%E0%A6%BE-%E0%A6%AA%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%A6%E0%A6%BE%E0%A6%A8-%E0%A6%AA%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%A4%E0%A6%BF%E0%A6%B6%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A7%81%E0%A6%A4%E0%A6%BF
http://bjmc.portal.gov.bd/site/page/7ad17f58-3052-4ba7-a11b-e0956e52facb/%E0%A6%B8%E0%A7%87%E0%A6%AC%E0%A6%BE-%E0%A6%AA%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%A6%E0%A6%BE%E0%A6%A8-%E0%A6%AA%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%A4%E0%A6%BF%E0%A6%B6%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A7%81%E0%A6%A4%E0%A6%BF-(%E0%A6%B8%E0%A6%BF%E0%A6%9F%E0%A6%BF%E0%A6%9C%E0%A7%87%E0%A6%A8%E0%A7%8D%E2%80%8C%E0%A6%B8-%E0%A6%9A%E0%A6%BE%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%9F%E0%A6%BE%E0%A6%B0)
http://jdpc.portal.gov.bd/site/page/0220e571-f3a1-48b5-bc7b-735d3bff9001


৫.  আওতাধীন অতধেির/েির/সাংস্থা কর্তডক প্রেি রসবা 

 

    অতিদর্াগ ব্যবস্থাপনা পদ্ধতত (GRS):- 

 

ক্র: নাং কখন রর্াগাদর্াগ করদবন কার সদঙ্গ রর্াগাদর্াগ করদবন রর্াগাদর্াদগর ঠিকানা তনষ্পতির সময়সীমা 

১. োতয়ত্বপ্রাি কম ডকতডা সমাধান তেদত ব্যথ ড হদল 

অতিদর্াগ তনষ্পতি কম ডকতডা 

(অতনক) 

 

 রমাহাম্মে এমোদুল বারী 

পতরচালক (প্রশাসন) 

রমাবাইল : ০১৮৪১৯৭০৭২৭ 

ই-দমইল: emdadulbari1970@gmail.com    

৩০ কার্ ডতেবস 

২. 
অতিদর্াগ তনষ্পতি কম ডকতডা তনতে ডষ্ট সমদয় সমাধান তেদত 

ব্যথ ড হদল 
আতপল কম ডকতডা 

জনাব  সুেত  তশকোর  

যুগ্মসতচব (বাদজট অতধশাখা) 

র ান:  ৯৫১২২১৯;   রমাবাইল: ০১৭১১১৫৬২৩৬  

ইদমইল:  subrata.sikder@gmail.com  

বস্ত্র ও পাট মন্ত্রণালয়, বাাংলাদেশ সতচবালয়, ঢাকা। 

২০ কার্ ডতেবস 

৩. আতপল কম ডকতডা তনতে ডষ্ট সমদয় সমাধান তেদত না পারদল 
মতন্ত্রপতরষে তবিাদগর অতিদর্াগ 

ব্যবস্থাপনা রসল 
মতন্ত্রপতরষে তবিাগ ৬০ কার্ ডতেবস 

  

 

 

 

 

 

mailto:emdadulbari1970@gmail.com
mailto:subrata.sikder@gmail.com

