
গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
ব� ও পাট ম�ণালয় 

বাংলােদশ �রশম উ�য়ন �বাড � 
কমন সািভ �স শাখা

�সবা �দান �িত"িত (িস$েজন% চাট �ার) িবষেয় �সবা )হীতােদর অবিহতকরণ সভার কায �িববরণী।

সভাপিত �মাহা.দ এমদা0ল বারী 
পিরচালক (অিতির1 দািয়2)

সভার তািরখ ১২-০৯-২০২২
সভার সময় �বলা ৮.১৫
<ান �বােড �র সভাক=
উপি<িত (হািজরা পিরিশ> 'ক')
সভার @Aেত সভাপিত সকলেক Bাগত জািনেয় সভার কাজ @A কেরন। িতিন বেলন, িবিভ�
ম�ণালয়/িবভাগ/দEর/সং<া/মাঠ �শাসেন B B �িতGান কH�ক নাগিরকগণেক �সবা �দান সIিক�ত িবষেয় িলিখত
�িত"িতই হল �সবা �দান �িত"িত বা িস$েজন% চাট �ার। �সবা �দান �িত"িত হল নাগিরক এবং �সবাদাতােদর
মKকার এক$ Lি1 (agreement)। এক$ �িতGােনর �সবা �দান সংTাU যাবতীয় িববরণ ও িনেদ �শনা িস$েজন%
চাট �াের িবVত থােক। �সবা �দান �িত"িত সরকােরর দায়বXতা, BYতা ও �সবা �দােনর মানিসকতা িনিZত কের। �সবা
সংTাU ত[ নাগিরকেদর িনকট সহজলভ\ করা, �সবা কায �Tেম নাগিরকেদর অংশীদাির2 VিX, সরকাির কম �কত�া-
কম �চারীেদর জবাবিদিহতা VিX করেত ]A2^ণ � _িমকা পালন কের। িতিন আরও বেলন, ইেতা^েব �র সভা ]েলােত অa
�বােড �র িস$েজন% চাট �ার উপ<াপন কের িবbািরত আেলাচনা করা হেয়েছ। িস$েজন% চ$ �ার এর �ফাকাল পেয়e জনাব
�মাঃ নািসর উgীন �সবা �দান �িত"িত িবষয়ক ধারনা, দ=তা, সIৃ1তা ও সেচতনতা VিX িবষয়ক আেলাচনা কেরন
এবং বাংলােদশ �রশম উ�য়ন �বােড �র �সবা �দান �িত"িত বাbবায়ন কম �পিরকjনা ২০২২-২০২৩ সভায় উপ<াপন
কেরন।
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�ািতGািনক ১৮

[১.১] uaমািসক িভিmেত �সবা
�দান �িত"িত সংTাU
পিরবী=ণ কিম$ vনগ �ঠন 

[১.১.১] কিম$
vনগ �ঠন সংwা ৩ ৪ ৩ ২ ১

[১.২] uaমািসক িভিmেত �সবা
�দান �িত"িত সংTাU
পিরবী=ণ কিম$র সভার
িসXাU বাbবায়ন 

[১.২.১] িসXাU
বাbবািয়ত এবং
�িতেবদন ��িরত % ৪ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০

[১.৩] �সবা �দান �িত"িত
িবষেয় আওতাধীন
দEর/সং<ার সমxেয় uaমািসক
িভিmেত সভা আহবান 

[১.৩.১] সভা
আেয়ািজত সংwা ২ ৪ ৩ ২ ১
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[১.৪] uaমািসক িভিmেত �সবা
�দান �িত"িত
হালনাগাদকরণ (আওতাধীন
দEর/সং<াসহ)

[১.৪.১]
হালনাগাদyত সংwা ৯ ৪ ৩ ২ ১

স=মতা
অজ�ন ৭

[২.১] �সবা �দান �িত"িত
িবষয়ক
কম �শালা/�িশ=ণ/�সিমনার
আেয়াজন

[২.১.১]
�িশ=ণ/কম �শালা
আেয়ািজত সংwা ৩ ২ ১  -  - 

[২.২] �সবা �দান �িত"িত
িবষেয় �>কেহাzারগেণর
সমxেয় অবিহতকরণ সভা
আেয়াজন

[২.২.১]
অবিহতকরণ সভা
আেয়ািজত সংwা ৪ ২ ১  -  - 

সভায় আর �কান আেলাচনা না থাকায় সকলেক ধ{বাদ জািনেয় সভার কাজ �শষ কেরন।

 

�মাহা.দ এমদা0ল বারী 
পিরচালক (অিতির1 দািয়2)

|ারক ন}র: ২৪.০৬.০০০০.০০৮.১৬.০০২.২০.৭৯ তািরখ: 
১৫ �সে�}র ২০২২

৩১ ভা� ১৪২৯

সদয় অবগিত ও কায �ােথ � (�জ\Gতার Tমা�সাের নয)় : 
১) পিরচালক (অথ � ও পিরকjনা)/(স�সারণ)/(উৎপাদন ও িবপণন), বাংলােদশ �রশম উ�য়ন �বাড �, রাজশাহী।
২) সিচেবর একাU সিচব, বাংলােদশ সিচবালয়, ব� ও পাট ম�ণালয়, ঢাকা।
৩) �ধান উৎপাদন ও িবপণন কম �কত�া/�ধান স�সারণ কম �কত�া/�ধান পিরকjনা কম �কত�া/�ধান িহসাব র=ণ কম �কত�া,
বাংলােদশ �রশম উ�য়ন �বাড �, রাজশাহী।
৪) িনব �াহী �েকৗশলী/উপ �ধান িনরী=ক/উপ-�ধান স�সারণ কম �কত�া/উপ-পিরচালক(বীজ)/উপ �ধান িহসাবর=ণ
কম �কত�া, বাংলােদশ �রশম উ�য়ন �বাড �, রাজশাহী।
৫) জনসংেযাগ কম �কত�া/সহকারী পিরচালক (�শাসন / কমন সািভ �স ) , বাংলােদশ �রশম উ�য়ন �বাড �, রাজশাহী
৬) িপ এ �-মহাপিরচালক, বাংলােদশ �রশম উ�য়ন �বাড �, রাজশাহী।
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