
গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
ব  ও পাট ম ণালয় 

বাংলােদশ রশম উ য়ন বাড 
কমন সািভস শাখা

সবা দান িত িত (িস েজন  চাটার) িবষেয় সবা হীতােদর অবিহতকরণ সভার কাযিববরণী।

সভাপিত মাঃ মা র রিশদ 
পিরচালক

সভার তািরখ ২৩-০৩-২০২৩
সভার সময় বলা ০৯.৩০ ঘ কা

ান বােডর সভাক
উপি িত (পিরিশ  'ক')
সভার েত সভাপিত সকলেক াগত জািনেয় সভার কাজ  কেরন। িতিন বেলন, িবিভ  ম ণালয়/িবভাগ/দ র/সং া/মাঠ

শাসেন   িত ান ক ক নাগিরকগণেক সবা দান স িকত িবষেয় িলিখত িত িতই হল সবা দান িত িত বা
িস েজন  চাটার। সবা দান িত িত হল নাগিরক এবং সবাদাতােদর ম কার এক  ি  (agreement)। এক

িত ােনর সবা দান সং া  যাবতীয় িববরণ ও িনেদশনা িস েজন  চাটাের িব ত থােক। সবা দান িত িত সরকােরর
দায়ব তা, তা ও সবা দােনর মানিসকতা িনি ত কের। সবা সং া  ত  নাগিরকেদর িনকট সহজলভ  করা, সবা
কায েম নাগিরকেদর অংশীদাির  ি , সরকাির কমকতা-কমচারীেদর জবাবিদিহতা ি  করেত ণ িমকা পালন কের।
িতিন আরও বেলন, সবা দান িত িত িবষয়ক ধারনা, দ তা, স ৃ তা ও সেচতনতা ি  িবষয়ক আেলাচনা কেরন এবং
বাংলােদশ রশম উ য়ন বােডর সবা দান িত িত বা বায়ন কমপিরক না ২০২২-২০২৩ সভায় উপ াপন কেরন।

কায েমর মান কায ম মাণক বা বায়েনর সময় ও
বা বায়নকারী

ািত ািনক ১৮ [১.১] মািসক িভি েত সবা দান
িত িত সং া  পিরবী ণ কিম
ণগঠন

  ণগঠন প মািসক িভি েত কিম
ণগঠন, ফাকাল পেয় /িবক

ফাকাল পেয়  

[১.২] মািসক িভি েত সবা দান
িত িত সং া  পিরবী ণ কিম র

সভার িস া  বা বায়ন

বা বায়ন িতেবদন মািসক িভি েত, ফাকাল
পেয় /িবক  ফাকাল পেয়  

[১.৩] সবা দান িত িত িবষেয়
আওতাধীন দ র/সং ার সম েয় মািসক
িভি েত সভা আহবান

সভার না শ, সভার
কাযিববরণী উপি িতর
তািলকা

মািসক িভি েত, ফাকাল
পেয় /িবক  ফাকাল পেয়  

[১.৪] মািসক িভি েত সবা দান
িত িত হালনাগাকরণ

ওেয়বসাইেট
হালনাগাদ ত সবা

দান িত িত

মািসক িভি েত, ফাকাল
পেয় /িবক  ফাকাল পেয়   

স মতা
অজন

৭ [২.১] সবা দান িত িত িবষয়ক
িশ ণ/কমশালা/ সিমনার আেয়াজন

িশ ণ আেদশ,
আেলাচ চী,

িশ ণাথ েদর
তািলকা

ষা ািসক িভি েত, ফাকাল
পেয় /িবক  ফাকাল পেয়   

. ১



[২.২] সবা দান িত িত িবষেয়
কেহা ারগেণর সম েয় অবিহতকরণ সভা

আেয়াজন

সভার না শ, সভার
কাযিববরণী
উপি িতর তািলকা

ষা ািসক িভি েত, ফাকাল
পেয় /িবক  ফাকাল পেয়   
 

সভায় আর কান আেলাচনা না থাকায় সকলেক ধ বাদ জািনেয় সভার কাজ শষ কেরন।
 

 

মাঃ মা র রিশদ 
পিরচালক

ারক ন র: ২৪.০৬.০০০০.০০৮.১৬.০০২.২০.৪৯ তািরখ: 
২৮ মাচ ২০২৩

১৪ চ  ১৪২৯

িবতরণ ( জ তার মা সাের নয)় : 
১) -সিচব, সিচব (ব ), ব  ও পাট ম ণালয়
২) পিরচালক (অথ ও পিরক না)/( শাসন)/(স সারণ)/(উৎপাদন ও িবপণন)/(গেবষণা ও িশ ণ), বাংলােদশ রশম
উ য়ন বাড, রাজশাহী।
৩) ধান উৎপাদন ও িবপণন কমকতা/ ধান স সারণ কমকতা/ ধান পিরক না কমকতা/ ধান িহসাব র ণ কমকতা,
বাংলােদশ রশম উ য়ন বাড, রাজশাহী।
৪) িনবাহী েকৗশলী/উপ ধান িনরী ক/উপ- ধান স সারণ কমকতা/উপ-পিরচালক(বীজ)/উপ ধান িহসাবর ণ
কমকতা, বাংলােদশ রশম উ য়ন বাড, রাজশাহী।
৫) উপপিরচালক, আ িলক রশম স সারণ কাযালয়, রাজশাহী, রং র, িঝনাইদহ, ঢাকা, রাঙামা ।
৬) জনসংেযাগ কমকতা/সহকারী পিরচালক মিনটিরং/সহকারী পিরচালক ( শাসন / কমন সািভস ) , বাংলােদশ রশম
উ য়ন বাড, রাজশাহী
৭) িপ এ -মহাপিরচালক, বাংলােদশ রশম উ য়ন বাড, রাজশাহী। মহাপিরচালক মেহাদেয়র সদয় অবগিতর জ ।

 

মাঃ মা র রিশদ 
পিরচালক

. ২


