
গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার
ব  ও পাট ম ণালয়

বাংলােদশ রশম উ য়ন বাড
এমআইএস সল

ারকারক  ন রন র:: ২৪.০৬.০০০০.০১৯.০৬.০০৬.১৯.৬৭
তািরখ: 

১১ চ  ১৪৩০ ব া
২৫ মাচ ২০২৪ ি া

িবষয়িবষয়:: মািসকমািসক  িভি েতিভি েত  আওতাধীনআওতাধীন  দ রদ র//সং ারসং ার  সবাসবা  দানদান  িত িতিত িত ( (৩য়৩য়  কায়াটারকায়াটার) ) তদারিকরতদারিকর  মা েমমা েম  হালনাগাদহালনাগাদ  িনি তকরণিনি তকরণ।।
: কমস াদন চক এর ল মা া (২০২৩-২০২৪) মাতােবক।

উপ  িবষয় বািষক কম স াদন ি  (APA) ২০২৩-২০২৪ এর ১.২ এর ল মা া অ যায়ী ৩য় কায়াটার (জা য়াির/২৪ - মাচ/২৪) সবা দান
িত িত তদারিকর মা েম হালনাগাদ িনি ত করা হেয়েছ।  ইহা মেহাদেয়র সদয় অবগিত ও েয়াজনীয় ব া হেণর জ  রণ করা হেলা। 

 
সং ি - 
১। আওতাধীণ অিফসস েহর সবা দান িত িত হালনাগাদ িনি তকরণ।

২৫-০৩-২০২৪
মাঃ আনওয়ার হােসন

মহাপিরচালক
০২৫৮৮৮-৫৫৮১৬ ( ফান)

০২৫৮৮৮-৫৩৫৯২ (ফ া )
bsb.raj.bd@gmail.com

সিচব, ব  ও পাট ম ণালয়।

িি   আকষণআকষণ::
উপসিচব, পাট-২, ব  ও পাট ম ণালয়।

ারকারক  ন রন র:: ২৪.০৬.০০০০.০১৯.০৬.০০৬.১৯.৬৭/১ (১) তািরখ: 
১১ চ  ১৪৩০ ব া
২৫ মাচ ২০২৪ ি া

সদয়সদয়  াতােথাতােথ// াতােথাতােথ::
১। ধান মিনটিরং কমকতা (অিতির  দািয় ), এমআইএস সল, বাংলােদশ রশম উ য়ন বাড।

২৫-০৩-২০২৪
মাঃ আনওয়ার হােসন

মহাপিরচালক
সকলসকল  সং ি স হসং ি স হ::

(১) হালনাগাদ িনি তকরণ
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সব�-�শষ হাল-নাগাদ: ২৪ মাচ� ২০২৪

�সবা �দান �িত�িত (িসিটেজ� স চাট�ার)
গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার

�রশম গেবষণা ও �িশ�ণ ইনি�িটউট

বাংলােদশ �রশম উ�য়ন �বাড�, রাজশাহী।

www.bsrti.gov.bd

�সবা �দান �িত�িত (Citizen`s

Charter)

 

 
১.িভশন ও িমশন
 
িভশন

      �রশম �যুি� উ�াবেন একিট গিতশীল গেবষণা �িত�া ।
িমশন

      লাগসই �যুি� উ�াবেনর মাধ�েম উৎপাদনশীলতা বৃি� কের �রশম িশ�েক উে�খেযাগ� পয�ােয় উ�ীতকরণ।
২.�সবা �দান �িত��িত
২.১. নাগিরক �সবা

�. নং �সবার নাম �সবা

�দান

প�িত

�েয়াজনীয়

কাগজপ�

এবং

�াি��ান

�সবার মূল� এবং

পিরেশাধ প�িত

�সবা �দােনর

সময়সীমা

দািয়��া� কম�কত�া

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

১ উ�ত তুঁতজাত,

তুঁতচাষ প�িত ও

ওয়ান�প

সািভ�স

িনধ�ািরত

ছক,

িবনামূেল� ১-৫ িদন নামঃ ডঃ ফা�ক আহেমদ

মাননীয় ম�ী

জনাব জাহা�ীর কিবর নানক, এমিপ
িব�ািরত

সিচব

জনাব �মাঃ আ�ুর রউফ

সিচব, ব� ও পাট ম�ণালয় িব�ািরত

পিরচালক (গেবষণা ও �িশ�ণ)

�মাছা: নািছমা খাতুন

 

 

 

িব�ািরত

�ক�ীয় ই-�সবা

�কাশনাঃ বদেল যাওয়া দৃশ�পট

অিফেসর ধরণবাংলােদশ জাতীয় তথ� বাতায়ন

বাংলােদশ �রশম গেবষণা ও �িশ�ণ ইনি�িটউটবাংলােদশ �রশম গেবষণা ও �িশ�ণ ইনি�িটউটবাংলােদশ �রশম গেবষণা ও �িশ�ণ ইনি�িটউটবাংলােদশ �রশম গেবষণা ও �িশ�ণ ইনি�িটউটবাংলােদশ �রশম গেবষণা ও �িশ�ণ ইনি�িটউট

পিরিচিতপিরিচিত গেবষণাগেবষণা �রশমচাষ�রশমচাষ জাম��াজমজাম��াজম সাফল�সাফল� ইেনােভশনইেনােভশন ডাউনেলাডডাউনেলাড িসিটেজন চাট�ারিসিটেজন চাট�ার �যাগােযাগ�যাগােযাগ



�. নং �সবার নাম �সবা

�দান

প�িত

�েয়াজনীয়

কাগজপ�

এবং

�াি��ান

�সবার মূল� এবং

পিরেশাধ প�িত

�সবা �দােনর

সময়সীমা

দািয়��া� কম�কত�া

পিরচয�া স�িক�ত

পরামশ� �দান।

�ড�

�থেক

িনধ�ািরত

ছক সং�হ

ও পুরন

কের জমা

�দান।

অথবা

�ফােন

সরাসির।  

ওয়ান�প

সািভ�স �ড�

পদবীঃ ঊধ�বতন গেবষণা কম�কত�া

(চঃদাঃ)

�ফানঃ +৮৮০১৭৩৩ ২৫৭৯১৩

ই-�মইলঃ

moistfaruk@gmail.com

২ উ�তজােতর

তুঁতজাত ও তুঁত

কািট�ংস সরবরাহ।

ঐ িনধ�ািরত

ছক,

ওয়ান�প

সািভ�স �ড�

�িত মন ৫০/=

(প�াশ) টাকা

(পিরবত�নশীল)।

 

৫-১০ িদন

(�মৗসুমিভি�ক

ও সরবরাহ

থাকা

সােপে�)

নামঃ ডঃ ফা�ক আহেমদ

পদবীঃ ঊধ�বতন গেবষণা কম�কত�া

(চঃদাঃ)

�ফানঃ +৮৮০১৭৩৩ ২৫৭৯১৩

ই-�মইলঃ

moistfaruk@gmail.com

৩ তুঁতগােছর �রাগ-

বালাই ও কীটশ��

দমন স�িক�ত

পরামশ� �দান।

ঐ িনধ�ািরত

ছক,

ওয়ান�প

সািভ�স �ড�

িবনামূেল� ১-৫ িদন নামঃ ডঃ ফা�ক আহেমদ

পদবীঃ ঊধ�বতন গেবষণা কম�কত�া

(চঃদাঃ)

�ফানঃ +৮৮০১৭৩৩ ২৫৭৯১৩

ই-�মইলঃ

moistfaruk@gmail.com

৪ �রশমকীেটর জাত,

পলুপালন, িডম

উৎপাদন স�িক�ত

পরামশ� �দান।

ঐ িনধ�ািরত

ছক,

ওয়ান�প

সািভ�স �ড�

িবনামূেল� ১-৩ িদন নামঃ ডঃ �মানা �ফরেদৗস িব� ত-এ-

রহমান 

পদবীঃ ঊধ�বতন গেবষণা কম�কত�া

(চঃদাঃ)

�ফানঃ +৮৮০১৭১৭৬৩৬৫২২

ই-�মইলঃ

rumanabsrtigeb@gmail.com

৫ উ�ত �রশমকীেটর

জাত ও  িডম

সরবরাহ।

ঐ িনধ�ািরত

ছক,

ওয়ান�প

সািভ�স �ড�

িবনামূেল�

 

৫-১০ িদন

(�মৗসুমিভি�ক

ও সরবরাহ

থাকা

সােপে�)

নামঃ ডঃ �মানা �ফরেদৗস িব� ত-এ-

রহমান 

পদবীঃ ঊধ�বতন গেবষণা কম�কত�া

(চঃদাঃ)

�ফানঃ +৮৮০১৭১৭৬৩৬৫২২

ই-�মইলঃ

rumanabsrtigeb@gmail.com

অভ��রীণ ই-�সবাসমূহ

এআরএমআইএস

পাস�েনল ডাটা শীট (িপিডএস)

�রশমচাষ (�মাবাইল এ�াপস)

ওেয়ব �মইল

�রশম-ই-�সবা

ওয়ান �প সািভ�স

সকল

���পূণ� িলংক

বাংলােদশ ফরম

জাতীয় ই-তথ� �কাষ

বাংলােদশ �রশম উ�য়ন �বাড�

বাংলােদশ কৃিষ গেবষণা কাউি�ল

কৃিষ ম�ণালয়

ব� ও পাট ম�ণালয়

সকল িলংক

িভিডও

⮭⮭



�. নং �সবার নাম �সবা

�দান

প�িত

�েয়াজনীয়

কাগজপ�

এবং

�াি��ান

�সবার মূল� এবং

পিরেশাধ প�িত

�সবা �দােনর

সময়সীমা

দািয়��া� কম�কত�া

৬ �রশমকীেটর �রাগ-

বালাই ও কীটশ��

দমন স�িক�ত

পরামশ� �দান।

ঐ িনধ�ািরত

ছক,

ওয়ান�প

সািভ�স �ড�

িবনামূেল� ১-৫ িদন নামঃ �মাঃ আফতাব উ�ীন

পদবীঃ ঊধ�বতন গেবষণা কম�কত�া

(চঃদাঃ)

ই-�মইলঃ aftabbsrti@gmail.com

৭ �রশম চােষর মািটর

�ণগতমান পরী�ণ

ও �রশম চাষ

অনুপেযাগী মািট

সংেশাধন

স�িক�ত  পরামশ�

�দান।

ঐ িনধ�ািরত

ছক,

ওয়ান�প

সািভ�স �ড�

কােজর আকার

অনুযািয় িবনামূেল�/

িনধ�ািরত মূেল�।

১০-৩০ িদন নামঃ �মাঃ সাখাওয়াত �হােসন

পদবীঃ ঊধ�বতন গেবষণা কম�কত�া

(চঃদাঃ)

�ফানঃ +৮৮০১৭১৭৪৯৬৪০০

ই-�মইলঃ

mithu400sh@gmail.com

৮ তুঁতপাতার �নগত

মান পরী�ণ ও

পরামশ� �দান।

ঐ িনধ�ািরত

ছক,

ওয়ান�প

সািভ�স �ড�

কােজর আকার

অনুযািয় িবনামূেল�/

িনধ�ািরত মূেল�।

১০-৩০ িদন নামঃ �মাঃ সাখাওয়াত �হােসন

পদবীঃ ঊধ�বতন গেবষণা কম�কত�া

(চঃদাঃ)

�ফানঃ +৮৮০১৭১৭৪৯৬৪০০

ই-�মইলঃ

mithu400sh@gmail.com

৯ িব�ানস�তভােব

�রশম �িট �কােনা,

পিরবহন, সংর�ণ,

িরিলং, ি�িনং

স�িক�ত পরামশ�

�দান।

ঐ িনধ�ািরত

ছক,

ওয়ান�প

সািভ�স �ড�

িবনামূেল� ১-৫ িদন নামঃ �মাঃ আ�ুল আিলম

পদবীঃ ঊধ�বতন গেবষণা কম�কত�া

(চঃদাঃ)

�ফানঃ +৮৮০১৭১৮৫৭৭৩১১

ই-�মইলঃ alimbsrti@gmail.com

১০ �রশম সুতার মান

পরী�ণ ও মান

স�� �রশম সুতা

উৎপাদেন পরামশ�

�দান।

ঐ িনধ�ািরত

ছক,

ওয়ান�প

সািভ�স �ড�

িবনামূেল� ৫-১৫ িদন নামঃ �মাঃ আ�ুল আিলম

পদবীঃ ঊধ�বতন গেবষণা কম�কত�া

(চঃদাঃ)

�ফানঃ +৮৮০১৭১৮৫৭৭৩১১

ই-�মইলঃ alimbsrti@gmail.com

১১ দশ�নাথ�ীেদর

�িত�ােনর কায��ম

পিরদশ�ন।

ঐ িনধ�ািরত

ছক,

ওয়ান�প

সািভ�স �ড�

িবনামূেল� ৩-১০ িদন নামঃ �মাঃ আ�ুল আিলম

পদবীঃ ঊধ�বতন গেবষণা কম�কত�া

(চঃদাঃ)

�ফানঃ +৮৮০১৭১৮৫৭৭৩১১

ই-�মইলঃ alimbsrti@gmail.com

১২ �রশম পলু পাউডার

সরবরাহ।

ঐ িনধ�ািরত

ছক,

�িত �কিজ/প�ােকট

৫০/= (প�াশ) টাকা

৫-৭ িদন নামঃ �মাঃ আফতাব উ�ীন

�ফসবুেক আমরা

বাংলােদশ �রশম গেবষণা ও
�িশ�ণ ই�িটিটউট

আমােদর অব�ান

�সবা সহিজকরণ

জাতীয় সংগীত

ইেনােভশন কন�ার

নব��ন

সামািজক �যাগােযাগ

সরকাির অিফেসর নতুন ওেয়বসাইেটর

আেবদন

জ�ির �হ�লাইন ন�র

0:000:00 / 3:00/ 3:00



�. নং �সবার নাম �সবা

�দান

প�িত

�েয়াজনীয়

কাগজপ�

এবং

�াি��ান

�সবার মূল� এবং

পিরেশাধ প�িত

�সবা �দােনর

সময়সীমা

দািয়��া� কম�কত�া

ওয়ান�প

সািভ�স �ড�

যা পিরবত�নেযাগ�। পদবীঃ ঊধ�বতন গেবষণা কম�কত�া

(চঃদাঃ)

�ফানঃ +৮৮০১৭১৯০৩৬৮৫১

ই-�মইলঃ aftabbsrti@gmail.com

১৩ �পা� �াজুেয়ট

িডেপ�ামা ইন

�সিরকালচার

(িপিজিডএস)  িড�ী

�দান (রাজশাহী

িব�িবদ�ালয়

অিধভু�)।

ঐ িব�ি�

�মাতােবক,

পি�কা ও

�িত�ােনর

ওেয়বসাইট

রাজশাহী িব�িবদ�ালয়

কতৃ�ক িনধ�ািরত িফ।

১ বছর নামঃ �মাঃ আ�ুল আিলম

পদবীঃ ঊধ�বতন গেবষণা কম�কত�া

(চঃদাঃ)

�ফানঃ +৮৮০১৭১৮৫৭৭৩১১

ই-�মইলঃ alimbsrti@gmail.com

১৪ িডেপ�ামা ইন িস�

�টকেনালিজ

(িডএসিট) �কােস�

�িশ�ণ�দান।

ঐ িনধ�ািরত

ছক,

ওয়ান�প

সািভ�স �ড�

িনধ�ািরত িফ �দান

সােপ��

১ বছর নামঃ �মাঃ আ�ুল আিলম

পদবীঃ ঊধ�বতন গেবষণা কম�কত�া

(চঃদাঃ)

�ফানঃ +৮৮০১৭১৮৫৭৭৩১১

ই-�মইলঃ alimbsrti@gmail.com

১৫ �রশমচাষ িবষয়ক

��েময়াদী িটওিট

�িশ�ণেকাস� ও

�রশম স�সারণ

কম�ী �িশ�ণেকােস�

�িশ�ণ�দান।

ঐ িব�ি�

�মাতােবক

 

বােরগ�ই এর িনজ�

ব�ব�াপনায়-িবনামূেল�

�কান �িত�ােনর

চািহদার ��ি�েত-

িনধ�ািরত �কাস�িফ

�দান সােপ�।

১০-৩০ িদন নামঃ �মাঃ আ�ুল আিলম

পদবীঃ ঊধ�বতন গেবষণা কম�কত�া

(চঃদাঃ)

�ফানঃ +৮৮০১৭১৮৫৭৭৩১১

ই-�মইলঃ alimbsrti@gmail.com

১৬ ��েময়াদী �রশম

চাষী, িরলার,

উইভার, ও ি��ার

�িশ�ণ �কােস�

�িশ�ণ �দান।

ঐ িব�ি�

�মাতােবক

 

বােরগ�ই এর িনজ�

ব�ব�াপনায়-িবনামূেল�

�কান �িত�ােনর

চািহদার ��ি�েত-

িনধ�ািরত �কাস�িফ

�দান সােপ�।

১০-৩০ িদন নামঃ �মাঃ আ�ুল আিলম

পদবীঃ ঊধ�বতন গেবষণা কম�কত�া

(চঃদাঃ)

�ফানঃ +৮৮০১৭১৮৫৭৭৩১১

ই-�মইলঃ alimbsrti@gmail.com

১৭ বাংলােদশ জান�াল

অব �সিরকালচার

সরবরাহ।

ঐ িনধ�ািরত

ছক,

ওয়ান�প

সািভ�স �ড�

�দেশর অভ��েরঃ

ব�ি�গত-১০০.০০

�ািত�ািনক-২০০.০০

আ�জ�ািতকঃ $

40.00

৫-৩০ িদন নামঃ �মাঃ মাসুদ ইকবাল

পদবীঃ িসিনয়র লাইে�িরয়ান (চঃদাঃ)

�ফানঃ +৮৮০১৭৫১৪১০৪০৩

ই-�মইলঃ

iqbalbsrti@gmail.com

 
 
২.২ �ািত�ািনক �সবা
 



�.

নং

�সবার নাম �সবা �দান প�িত �েয়াজনীয়

কাগজপ�

এবং

�াি��ান

�সবার মূল�

এবং পিরেশাধ

প�িত

�সবা �দােনর

সময়সীমা

দািয়��া� কম�কত�া

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

১.  উ�ত তুঁতজাত,

তুঁতচাষ প�িত ও

পিরচয�া স�িক�ত

পরামশ� �দান।

�ফােনঃ তাৎ�িণক

িলিখতঃ িনধ�ািরত

ছেক আেবদন-

পিরচালক

মেহাদেয়র

অনুেমাদন-সংিশ��

কম�কত�ার িনকট

হেত পরামশ�

সং�হ-সরবরাহ।

িনধ�ািরত

ছক,

ওয়ান�প

সািভ�স �ড�

িবনামূেল� ১-৫ িদন নামঃ ডঃ ফা�ক আহেমদ

পদবীঃ ঊধ�বতন গেবষণা কম�কত�া

(চঃদাঃ)

�ফানঃ +৮৮০১৭৩৩ ২৫৭৯১৩

ই-�মইলঃ

moistfaruk@gmail.com

২.  উ�তজােতর

তুঁতজাত ও তুঁত

কািট�ংস সরবরাহ।

িনধ�ািরত ছেক

আেবদন-পিরচালক

মেহাদেয়র

অনুেমাদন-মূল�

পিরেশাধ

(�েযাজ���ে�)-

সরবরাহ।

িনধ�ািরত

ছক,

ওয়ান�প

সািভ�স �ড�

�িত মন ৫০/=

(প�াশ) টাকা

 

৫-১০ িদন

(পিরবত�নশীল)।

(�মৗসুমিভি�ক

ও সরবরাহ

থাকা

সােপ��)

নামঃ ডঃ ফা�ক আহেমদ

পদবীঃ ঊধ�বতন গেবষণা কম�কত�া

(চঃদাঃ)

�ফানঃ +৮৮০১৭৩৩ ২৫৭৯১৩

ই-�মইলঃ

moistfaruk@gmail.com

৩.  তুঁতগােছর �রাগ-

বালাই ও কীটশ��

দমন স�িক�ত

পরামশ� �দান।

�ফােনঃ তাৎ�িণক

িলিখতঃ িনধ�ািরত

ছেক আেবদন-

পিরচালক

মেহাদেয়র

অনুেমাদন-সংিশ��

কম�কত�ার িনকট

হেত পরামশ�

সং�হ-সরবরাহ।

িনধ�ািরত

ছক,

ওয়ান�প

সািভ�স �ড�

িবনামূেল� ১-৫ িদন নামঃ ডঃ ফা�ক আহেমদ

পদবীঃ ঊধ�বতন গেবষণা কম�কত�া

(চঃদাঃ)

�ফানঃ +৮৮০১৭৩৩ ২৫৭৯১৩

ই-�মইলঃ

moistfaruk@gmail.com

৪.  �রশমকীেটর জাত,

পলুপালন, িডম

উৎপাদন স�িক�ত

পরামশ� �দান।

�ফােনঃ তাৎ�িণক

িলিখতঃ িনধ�ািরত

ছেক আেবদন-

পিরচালক

মেহাদেয়র

অনুেমাদন-সংিশ��

কম�কত�ার িনকট

হেত পরামশ�

সং�হ-সরবরাহ।

িনধ�ািরত

ছক,

ওয়ান�প

সািভ�স �ড�

িবনামূেল� ১-৩ িদন নামঃ ডঃ �মানা �ফরেদৗস িব� ত-

এ-রহমান 

পদবীঃ ঊধ�বতন গেবষণা কম�কত�া

(চঃদাঃ)

�ফানঃ +৮৮০১৭১৭৬৩৬৫২২

ই-�মইলঃ

rumanabsrtigeb@gmail.com



৫.  উ�ত �রশমকীেটর

জাত ও  িডম

সরবরাহ।

িনধ�ািরত ছেক

আেবদন-পিরচালক

মেহাদেয়র

অনুেমাদন-মূল�

পিরেশাধ

(�েযাজ���ে�)-

সরবরাহ।

িনধ�ািরত

ছক,

ওয়ান�প

সািভ�স �ড�

িবনামূেল�

 

৫-১০ িদন

(�মৗসুমিভি�ক

ও সরবরাহ

থাকা

সােপ��)

নামঃ ডঃ �মানা �ফরেদৗস িব� ত-

এ-রহমান 

পদবীঃ ঊধ�বতন গেবষণা কম�কত�া

(চঃদাঃ)

�ফানঃ +৮৮০১৭১৭৬৩৬৫২২

ই-�মইলঃ

rumanabsrtigeb@gmail.com

৬.  �রশমকীেটর �রাগ-

বালাই ও কীটশ��

দমন স�িক�ত

পরামশ� �দান।

�ফােনঃ তাৎ�িণক

িলিখতঃ িনধ�ািরত

ছেক আেবদন-

পিরচালক

মেহাদেয়র

অনুেমাদন-সংিশ��

কম�কত�ার িনকট

হেত পরামশ�

সং�হ-সরবরাহ।

িনধ�ািরত

ছক,

ওয়ান�প

সািভ�স �ড�

িবনামূেল� ১-৫ িদন নামঃ �মাঃ আফতাব উ�ীন

পদবীঃ ঊধ�বতন গেবষণা কম�কত�া

(চঃদাঃ)

�ফানঃ +৮৮০১৭১৯০৩৬৮৫১

ই-�মইলঃ

aftabbsrti@gmail.com

৭.  �রশমচােষর মািট ও

তুঁতপাতার �ণগত

মান পরী�ণ ও

পরামশ� �দান।

িনধ�ািরত ছেক

আেবদন ও নমুনা

সরবরাহ-পিরচালক

মেহাদেয়র

অনুেমাদন-সংিশ��

কম�কত�ার িনকট

হেত পরী�ণ

ফলাফল ও পরামশ�

সং�হ-সরবরাহ।

িনধ�ািরত

ছেক

আেবদন,

ওয়ান�প

সািভ�স �ড�

কােজর আকার

অনুযািয়

িবনামূেল�/

িনধ�ািরত মূেল�।

১০-৩০ িদন নামঃ �মাঃ সাখাওয়াত �হােসন

পদবীঃ ঊধ�বতন গেবষণা কম�কত�া

(চঃদাঃ)

�ফানঃ +৮৮০১৭১৭৪৯৬৪০০

ই-�মইলঃ

mithu400sh@gmail.com

৮.  িব�ানস�তভােব

�রশম �িট �কােনা,

পিরবহন, সংর�ণ,

িরিলং, ি�িনং

স�িক�ত পরামশ�

�দান।

�ফােনঃ তাৎ�িণক

িলিখতঃ িনধ�ািরত

ছেক আেবদন-

পিরচালক

মেহাদেয়র

অনুেমাদন-সংিশ��

কম�কত�ার িনকট

হেত পরামশ�

সং�হ-সরবরাহ।

িনধ�ািরত

ছক,

ওয়ান�প

সািভ�স �ড�

িবনামূেল� ১-৫ িদন নামঃ �মাঃ আ�ুল আিলম

পদবীঃ ঊধ�বতন গেবষণা কম�কত�া

(চঃদাঃ)

�ফানঃ +৮৮০১৭১৮৫৭৭৩১১

ই-�মইলঃ

alimbsrti@gmail.com

৯.  �রশম সুতার মান

পরী�ণ ও মান

স�� �রশম সুতা

উৎপাদেন পরামশ�

�দান।

িনধ�ািরত ছেক

আেবদন ও নমুনা

সরবরাহ-পিরচালক

মেহাদেয়র

অনুেমাদন-সংিশ��

কম�কত�ার িনকট

হেত পরী�ণ

িনধ�ািরত

ছক,

ওয়ান�প

সািভ�স �ড�

িবনামূেল� ৫-১৫ িদন নামঃ �মাঃ আ�ুল আিলম

পদবীঃ ঊধ�বতন গেবষণা কম�কত�া

(চঃদাঃ)

�ফানঃ +৮৮০১৭১৮৫৭৭৩১১

ই-�মইলঃ

alimbsrti@gmail.com



ফলাফল ও পরামশ�

সং�হ-সরবরাহ।

১০.  দশ�নাথ�ীেদর

�িত�ােনর কায��ম

পিরদশ�ন।

িনধ�ািরত ছেক

আেবদন-পিরচালক

মেহাদেয়র

অনুেমাদন-

পিরদশ�েনর তািরখ

ও সময়

অবিহতকরণ-

পিরদশ�ণ।

িনধ�ািরত

ছক,

ওয়ান�প

সািভ�স �ড�

িবনামূেল� ৩-১০ িদন নামঃ �মাঃ আ�ুল আিলম

পদবীঃ ঊধ�বতন গেবষণা কম�কত�া

(চঃদাঃ)

�ফানঃ +৮৮০১৭১৮৫৭৭৩১১

ই-�মইলঃ

alimbsrti@gmail.com

১১.  �রশম পলু পাউডার

সরবরাহ।

িনধ�ািরত ছেক

আেবদন-পিরচালক

মেহাদেয়র

অনুেমাদন-মূল�

পিরেশাধ-

সরবরাহ।

িনধ�ািরত

ছক,

ওয়ান�প

সািভ�স �ড�

�িত �কিজ/

প�ােকট ৫০/=

(প�াশ) টাকা

যা

পিরবত�নেযাগ�।

৫-৭ িদন নামঃ �মাঃ আফতাব উ�ীন

পদবীঃ ঊধ�বতন গেবষণা কম�কত�া

(চঃদাঃ)

�ফানঃ +৮৮০১৭১৯০৩৬৮৫১

ই-�মইলঃ

aftabbsrti@gmail.com

১২.  �রশমচাষ িবষয়ক

��েময়াদী িটওিট

�িশ�ণেকাস� ও

�রশম স�সারণ

কম�ী �িশ�ণেকােস�

�িশ�ণ �দান।

িনধ�ািরত ছেক

আেবদন-পিরচালক

মেহাদেয়র

অনুেমাদন-

�িশ�ণ�দান।

সাদা

কাগেজ /

িনধ�ািরত

ছেক

আেবদন,

ওয়ান�প

সািভ�স �ড�

 

বােরগ�ই এর

িনজ�

ব�ব�াপনায়-

িবনামূেল�

�কান

�িত�ােনর

চািহদার

����েত-

িনধ�ািরত

�কাস�িফ �দান

সােপ��।

১০-৩০ িদন নামঃ �মাঃ আ�ুল আিলম

পদবীঃ ঊধ�বতন গেবষণা কম�কত�া

(চঃদাঃ)

�ফানঃ +৮৮০১৭১৮৫৭৭৩১১

ই-�মইলঃ

alimbsrti@gmail.com

১৩.  ��েময়াদী �রশম

চাষী, িরলার,

উইভার, ও ি��ার

�িশ�ণেকােস�

�িশ�ণ �দান।

িনধ�ািরত ছেক

আেবদন-পিরচালক

মেহাদেয়র

অনুেমাদন-�কাস�

িফ পিরেশাধ-

�িশ�ণ�দান।

সাদা

কাগেজ /

িনধ�ািরত

ছেক

আেবদন,

ওয়ান�প

সািভ�স �ড�

 

বােরগ�ই এর

িনজ�

ব�ব�াপনায়-

িবনামূেল�

�কান

�িত�ােনর

চািহদার

����েত-

িনধ�ািরত

�কাস�িফ �দান

সােপ��।

১০-৩০ িদন নামঃ �মাঃ আ�ুল আিলম

পদবীঃ ঊধ�বতন গেবষণা কম�কত�া

(চঃদাঃ)

�ফানঃ +৮৮০১৭১৮৫৭৭৩১১

ই-�মইলঃ

alimbsrti@gmail.com

 
২.৩ অভ��রীণ �সবা



�. নং �সবার নাম �সবা �দান প�িত �েয়াজনীয়

কাগজপ� এবং

�াি��ান

�সবার মূল�

এবং

পিরেশাধ

প�িত

�সবা

�দােনর

সময়সীমা

দািয়��া� কম�কত�া

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

1.   অিজ�ত ছুিট িনধ�ািরত ফরেম আেবদন-

ছুিট িবিধমালা, ১৯৫৯

অনুযািয় পিরচালক

মেহাদেয়র অনুেমাদন-

আেদশ জাির।

িনধ�ািরত ফরেম

আেবদন,

�শাসন শাখা ও

ওেযবসাইট

িবনামূেল� আেবদন

�াি�র ৭

কায�িদবেসর

মেধ�

নামঃ অিল আহেমদ

পদবীঃ সহকারী পিরচালক

(�শাসন)

�ফানঃ +৮৮০১৭১৬ ৩৮৬২৮৩

ই-�মইলঃ

olibsrti@gmail.com

1.   �নিমি�ক ছুিট সাদা কাগেজ আেবদন-(

ছুিট িবিধমালা, ১৯৫৯

অনুযািয়) অধন�

কম�কত�া/কম�চারীেদর

��ে� শাখা �ধােনর

অনুেমাদন।

কম��ল ত�ােগর ��ে�

পিরচালক মেহাদেয়র

অনুেমাদন।

শাখা �ধানেদর ��ে�

সাদা কাগেজ আেবদন-

(ছুিট িবিধমালা, ১৯৫৯

অনুযািয়)।

সাদা কাগেজ

আেবদন

িবনামূেল� আেবদন

�াি�র ১-২ 

িদন

সংিশ�� শাখা �ধান

 

1.   মাতৃ�কালীন ছুিট সাদ কাগেজ আেবদন-

মাত��কালীণ ছুিট

িবএসআর, পাট�-১ এর

িবিধ ১৯৭ এবং অথ�

ম�ণালয় এর সময় সময়

জারীকৃত পিরপ� অনুযািয়

পিরচালক মেহাদেয়র

অনুেমাদন-আেদশ জাির।

সাদা কাগেজ

আেবদন,

ডা�ারী

সনদপ�,

পূব�বত�ী

মাতৃ�কালীণ

ছুিট ম�ুরীর

কিপ (�েযাজ�

��ে�)

িবনামূেল� আেবদন

�াি�র ৭

কায�িদবেসর

মেধ�

নামঃ অিল আহেমদ

পদবীঃ সহকারী পিরচালক

(�শাসন)

�ফানঃ +৮৮০১৭১৬ ৩৮৬২৮৩

ই-�মইলঃ

olibsrti@gmail.com

1.   অবসর উ�র ছুিট

(ছুিট নেগাদায়নসহ)

সাদা কাগেজ আেবদন-

অবসর উ�র ছুিট

(Public Servants

(retirement) Act,

1974) অনুযািয় পিরচালক

মেহাদেয়র অনুেমাদন-

আেদশ জাির।

ছুিটর

আেবদনপ�,

এসএসিস

সনদপ�,

সািভ�স বিহ

(তয় ও ৪থ�

��ণীর

িবনামূেল� আেবদন

�াি�র ৭

কায�িদবেসর

মেধ�

নামঃ অিল আহেমদ

পদবীঃ সহকারী পিরচালক

(�শাসন)

�ফানঃ +৮৮০১৭১৬ ৩৮৬২৮৩

ই-�মইলঃ

olibsrti@gmail.com



কম�চারীেদর

জন�) ।

1.   সাধারণ ভিবষ�

তহিবল হেত অি�ম

ম�ুরী

িনধ�ািরত ফরেম আেবদন-

সংিশ�� কিমিটর

সুপািরশ-পিরচালক

মেহাদেয়র অনুেমাদন-

আেদশ জাির।

িনধ�ািরত ফরম িবনামূেল� আেবদন

�াি�র ৭

কায�িদবেসর

মেধ�

নামঃ �মাঃ আবু তােলব

পদবীঃ িহসাব র�ণ কম�কত�া

�ফানঃ +৮৮০১৭১২২১৮৭৯৮

ই-�মইলঃ

talebbsrti@gmail.com

1.   িসিপএফ  হেত �লান

ম�ুরী

আেবদন-সংিশ��

কিমিটর সুপািরশ-

পিরচালক মেহাদেয়র

অনুেমাদন-আেদশ জাির।

সাদা কাগেজ

আেবদন

িবনামূেল� আেবদন

�াি�র ৭

কায�িদবেসর

মেধ�

নামঃ �মাঃ আবু তােলব

পদবীঃ িহসাব র�ণ কম�কত�া

�ফানঃ +৮৮০১৭১২২১৮৭৯৮

ই-�মইলঃ

talebbsrti@gmail.com

1.   কম�কত�া ও

কম�চারীগেণর �দেশর

অভ�ম�ের  �িশ�ণ

�দান।

ম�ণালয়/সং�া/দ�রএর

চািহদার ����েত

পিরচালক মেহাদেয়র

মেনানয়ন �দান-আেদশ

জাির-�িশ�ণ�হণ।

আেদশ িবনামূেল� িনধ�ািরত

সমেয়র মেধ�

নামঃ অিল আহেমদ

পদবীঃ সহকারী পিরচালক

(�শাসন)

�ফানঃ +৮৮০১৭১৬ ৩৮৬২৮৩

ই-�মইলঃ

olibsrti@gmail.com

 
২.৪  অিভেযাগ ব�ব�াপনা প�িত (GRS)
�সবা �াি�েত অস�� হেল দািয়��া� কম�কত�ার সে� �যাগােযাগ ক�ন। িতিন সমাধান িদেত ব�থ� হেল িনে�া� প�িতেত �যাগােযাগ কের আপনার
সমস�া অবিহত ক�ন।

�িমক কখন �যাগােযাগ করেবন কার সে� �যাগােযাগ করেবন �যাগােযােগর িঠকানা িন�ি�র

সময়সীমা

১ দািয়��া� কম�কত�া সমাধান

িদেত ব�থ� হেল 

অিভেযাগ িন�ি� কম�কত�া

(অিনক)

নামঃ কাজী রিফকুল ইসলাম

পদবীঃ সহকারী �েকৗশলী (তিড়ৎ)

�ফানঃ +৮৮০১৭১২২৭৪৭৩৯

ই-�মইলঃ kazirafiqulislam967@gmail.com

ওেয়ব: www.grs.gov.bd

ি�শ

কায�িদবস

২ অিভেযাগ িন�ি� কম�কত�া িনিদ��

সমেয় সমাধান িদেত ব�থ� হেল 

আিপল কম�কত�া �মাছাঃ নািছমা খাতুন

(উপ-সিচব)

পিরচালক (গেবষণা ও �িশ�ণ)

�রশম গেবষণা ও �িশ�ণই�িটিটউট, বােরউেবা,

রাজশাহী।

�ফানঃ +৮৮০২৫৮৮৮৫৭৭৬২৯৬

ই-�মইলঃ nasima15849@gmail.com

ওেয়ব: www.grs.gov.bd

িবশ কায�িদবস

৩ আিপল কম�কত�া িনিদ�� সমেয়

সমাধান িদেত ব�থ� হেল 

মি� পিরষদ িবভােগর

অিভেযাগ ব�ব�াপনা �সল

অিভেযাগ �হণ �ক�, ৫নং �গইট

বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা

ওেয়ব: www.grs.gov.bd  

ষাট কায�িদবস

 
 



সািব�ক সহেযািগতায় �গাপনীয়তার নীিতমালা সাইটম�াপ

সাইটিট �শষ হাল-নাগাদ করা হেয়েছ: ২০২৪-০৩-২৪ ০৯:০৭:০৯

পিরক�না ও বা�বায়েন:  মি�পিরষদ িবভাগ,  এটুআই,  িবিসিস,  িডওআইিসিট ও  �বিসস।

কািরগির সহায়তায়: 

 

 

   

৩) আপনার (�সবা �হীতার) কােছ আমােদর (�সবা �দানকারীর)  �ত�াশা
 

�িমক নং �িত�ত/কািঙ�ত �সবা �াি�র ল�� করণীয়

১) �য়ংস�ূণ� আেবদন জমা �দান

২) যথাযথ �ি�য়ায় �েয়াজনীয় িফস পিরেশাধ করা

৩) �েযাজ� ��ে� �মাবাইল, �মেসজ/ই-�মইল এর িনেদ�শনা অনুসরণ করা 

৪) সা�ােতর জন� ধায� তািরেখ িনধ�ািরত সমেয়র পূেব�ই উপি�ত থাকা

৫) অনাবশ�ক �ফান/তদিবর না করা 

  
�া�িরত/-

পিরচালক (গেবষণা ও �িশ�ণ)
বােরউেবা, রাজশাহী।
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িস�টেজন চাট�ার

গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার
বাংলােদশ �রশম উ�য়ন �বাড�

আ�িলক �রশম স�সারণ কায �ালয়

রাজশাহী

�সবা �দান �িত�িত (Citizen’s Charter)

 

�সবা �দান �িত�িত (Citizens’ Charter): 

 

১. �পক�  ও অিভল��

িভশন (Vision) : �দেশ �রশম চাষ ও িশে�র স�সারণ ও উ�য়েনর মাধ�েম �ামীন জনেগা��র দাির� িবেমাচন।

িমশন (Mission) : লাগসই �যু��, দ� জনবল ও উ�ত গেবষণার মাধ�েম �রশম খােতর স�াবনােক পূণ � কােজ লািগেয় �রশম চাষ ও িশে�র উ�য়েনর মাধ�েম �ামীণ
জনেগা��র দাির� িবেমাচন।

 

২. �িত�ত �সবাসমূহ :

২.১ নাগিরক �সবা:         

�:
নং

�সবার নাম �সবা �দান প�িত �েয়াজনীয় কাগজপ�
এবং �াি��ান

�সবার মূল� এবং
পিরেশাধ প�িত

 

�সবা �দােনর
সময়সীমা

দািয়��া� কম �কত�া 

(নাম, পদিব, �ফান ন�র ও 

ই-�মইল)

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭

১ �রশম চাষীেদর
�িশ�ণ �দান।

িনধ �ািরত ছেক আেবদন

উপপিরচালেকর
অনুেমাদন-সংি��
কায �ালেয় �িশ�ণ �দান।   

িনধ �ািরত ছক

�রশম স�সারণ �ক�

িমিনিফেলচার �ক�, চাকী
�স�ার

িবনামূেল�   ক�াটাগির িভি�ক

০৩-০৫ িদন ও

২৫-৩০ িদন

নাম: �মাঃ তিরকুল ইসলাম

পদবী: উপপিরচালক

�ফান:  ০১৭১১১১৮০২২০

ই-�মইল: ddbsdbrajshahi@gmail.com

২ �রশম চাষীেদর ত�ঁ ত
কা�টংস, ত�ঁ ত চারা
সরবরাহ

িনধ �ািরত ছেক আেবদন

উপপিরচালেকর
অনুেমাদন-সংি�� এিড/
ম�ােনজারগেণর িনকট হেত
সরবরাহ �হণ

িনধ �ািরত ছক

�রশম বীজাগার, �রশম
স�সারণ �ক�/

পিরদেশ �কর কায �ালয়

িবনামূেল� �সে��র-নেভ�র নাম: �মাঃ তিরকুল ইসলাম

পদবী: উপপিরচালক

�ফান:  ০১৭১১১১৮০২২০

ই-�মইল: ddbsdbrajshahi@gmail.com

৩ �রশম চাষীেদরেক
�রাগমু� �রশম িডম
সরবরাহ।

িনধ �ািরত ছেক আেবদন

উপপিরচালেকর
অনুেমাদন-সংি�� এিড/
ম�ােনজারগেণর িনকট হেত
সরবরাহ �হণ

িনধ �ািরত ছক

�রশম বীজাগার, �রশম
স�সারণ �ক�/

পিরদশ �েকর কায �ালয়

িবনামূেল� বছের ৪ বার

(�চতা, �জ��া, ভাদুরী,
অ�ায়হণী ব�)

 (মাচ�, �ম, আগ�,
অে�াবর)

নাম: �মাঃ তিরকুল ইসলাম

পদবী: উপপিরচালক

�ফান:  ০১৭১১১১৮০২২০

ই-�মইল: ddbsdbrajshahi@gmail.com

৪ �রশম চাষীেদর
কািরগরী পরামশ �
�দান  

�ফােন অথবা িলিখত
আেবদন সংি�� িডিড/
এিড/ম�ােনজার/ মাঠকম�র
মােধ�ম সরাসির পরামশ �
�দান 

িনধ �ািরত ছক

‡স�সারণ �ক�/
পিরদেশ �কর কায �ালয়

িবনামূেল� সারা বছর নাম: �মাঃ তিরকুল ইসলাম

পদবী: উপপিরচালক

�ফান:  ০১৭১১১১৮০২২০

ই-�মইল: ddbsdbrajshahi@gmail.com



�:
নং

�সবার নাম �সবা �দান প�িত �েয়াজনীয় কাগজপ�
এবং �াি��ান

�সবার মূল� এবং
পিরেশাধ প�িত

 

�সবা �দােনর
সময়সীমা

দািয়��া� কম �কত�া 

(নাম, পদিব, �ফান ন�র ও 

ই-�মইল)

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭

৫ �রশম চাষীেদর
উপকরণািদ
সরবরাহ।

িলিখত আেবদন

চািহদা ও সরবরাহ থাকা
সােপে�  

উপপিরচালেকর
অনুেমাদন-সংি�� এিড/
ম�ােনজারগেণর িনকট হেত
সরবরাহ �হণ

�রশম স�সারণ �ক�/
পিরদশ �েকর কায �ালয়

িবনামূেল� সারা বছর নাম: �মাঃ তিরকুল ইসলাম

পদবী: উপপিরচালক

�ফান:  ০১৭১১১১৮০২২০

ই-�মইল: ddbsdbrajshahi@gmail.com

৬ �রশম ��ট ন�ায�
মূেল� �য়/িব�য়

উপপিরচালেকর
অনুেমাদন-সংি�� এিড/
ম�ােনজারগেণর িনকট হেত
�রশম ��ট �য়/িব�য়

িমিনিফেলচার �ক� এবং
�রশম িশে�র সােথ জিড়ত

�িত�ান

িবনামূেল� বছের ৪ বার

 (মাচ�, �ম, আগ�,
অে�াবর)

নাম: �মাঃ তিরকুল ইসলাম

পদবী: উপপিরচালক

�ফান:  ০১৭১১১১৮০২২০

ই-�মইল: ddbsdbrajshahi@gmail.com

৭ �রশম ��ট  হেত
সুতা উৎপাদন
সং�া� কািরগরী
পরামশ � �দান  

পরামশ �

সংি��  িডিড/ এিড/
ম�ােনজার/ �বােড�র
িবেশ�েদর মাধ�েম
পরামশ � �দান       

�রশম স�সারণ �ক�/
পিরদশ �েকর কায �ালয়

িবনামূেল� সারা বছর নাম: �মাঃ তিরকুল ইসলাম

পদবী: উপপিরচালক

�ফান:  ০১৭১১১১৮০২২০

ই-�মইল: ddbsdbrajshahi@gmail.com

৮ চাষীেদর �রশম চােষ
উদ্বু�করেণ
�েয়াজনীয় পরামশ �
�দান।

চািষ সমােবশ/�িশ�ণ �রশম স�সারণ �ক�/
পিরদশ �েকর কায �ালয়

িবনামূেল� সারা বছর নাম: �মাঃ তিরকুল ইসলাম

পদবী: উপপিরচালক

�ফান:  ০১৭১১১১৮০২২০

ই-�মইল: ddbsdbrajshahi@gmail.com

৯ পলুঘর িবেশাধন ও
�রাগ �দখা িদেল
পরামশ � �দান

�ফােন অথবা িলিখত
আেবদন সরজিমেন
পিরদশ �ন

�রশম স�সারণ �ক�/
পিরদশ �েকর কায �ালয়

িবনামূেল� সারা বছর নাম: �মাঃ তিরকুল ইসলাম

পদবী: উপপিরচালক

�ফান:  ০১৭১১১১৮০২২০

ই-�মইল: ddbsdbrajshahi@gmail.com

২.২ �ািত�ািনক �সবা :                                                                                                                                             

�:
নং

�সবার নাম �সবা �দান প�িত �েয়াজনীয় কাগজপ�
এবং �াি��ান

�সবার মূল� এবং
পিরেশাধ প�িত

 

�সবা �দােনর
সময়সীমা

দািয়��া� কম �কত�া 

(নাম, পদিব, �ফান ন�র ও 

ই-�মইল)

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭

১ �বসরকারী �িত�ান/
এন�জও এর িনকট
ত�ঁ ত কা�টংস, ত�ঁ তচারা
সরবরাহ/িব�য়।

িনধ �ািরত ছেক আেবদন

উপপিরচালেকর
অনুেমাদন-সংি�� এিড/
ম�ােনজারগেণর িনকট হেত
সরবরাহ �দান

িনধ �ািরত ছক

�রশম বীজাগার, �রশম
স�সারণ �ক�/

পিরদশ �েকর কায �ালয়

�িত�ট চারা ০.৫০
টাকা এবং কা�টংস
�িত মণ ৫০/-
(প�াশ) টাকা এবং
�চেকর মাধ�েম মূল�
পিরেশাধ

�সে��র-নেভ�র নাম: �মাঃ তিরকুল ইসলাম

পদবী: উপপিরচালক

�ফান:  ০১৭১১১১৮০২২০

ই-�মইল: ddbsdbrajshahi@gmail.com

২ �বসরকারী �িত�ান/
এন�জও এর িনকট
�রাগমু� �রশম িডম
িব�য়।

িনধ �ািরত ছেক আেবদন

উপপিরচালেকর
অনুেমাদন-সংি�� এিড/
ম�ােনজারগেণর িনকট হেত
সরবরাহ �দান

িনধ �ািরত ছক

�রশম বীজাগার, �রশম
স�সারণ �ক�/

পিরদশ �েকর কায �ালয়

�িতশত িডম ২০৫/-
(দুইশত পাচঁ) টাকা
এবং �চেকর মাধ�েম
মূল� পিরেশাধ

বছের ৪ বে�

�চতা, �জ��া, ভাদুরী,
অ�ায়হণী

(মাচ�, �ম, আগ�,
অে�াবর)

নাম: �মাঃ তিরকুল ইসলাম

পদবী: উপপিরচালক

�ফান:  ০১৭১১১১৮০২২০

ই-�মইল: ddbsdbrajshahi@gmail.com



৩ �বসরকারী �িত�ান /
এন�জওর চাষীেদর
�রশম উৎপাদন
সং�া� কািরগরী
পরামশ � �দান।

িনধ �ািরত ছেক আেবদন

উপপিরচালেকর
অনুেমাদন-সংি�� এিড/
ম�ােনজারগেণর িনকট হেত
সরবরাহ �দান

িলিখত আেবদন

�রশম বীজাগার, �রশম
স�সারণ �ক�/

পিরদশ �েকর কায �ালয়

িবনামূেল� সারা বছর নাম: �মাঃ তিরকুল ইসলাম

পদবী: উপপিরচালক

�ফান:  ০১৭১১১১৮০২২০

ই-�মইল: ddbsdbrajshahi@gmail.com

৪ �বসরকারী �িত�ান/
এন�জও এর িনকট
�রশম ��ট �য়
িব�য় 

উপপিরচালেকর
অনুেমাদন-সংি�� এিড/
ম�ােনজারগেণর িনকট হেত
সরবরাহ �দান

 �রশম বীজাগার, �রশম
স�সারণ �ক�/

পিরদশ �েকর কায �ালয়

িবনামূেল� বছের ৪ বে�

(মাচ�, �ম, আগ�,
অে�াবর)

নাম: �মাঃ তিরকুল ইসলাম

পদবী: উপপিরচালক

�ফান:  ০১৭১১১১৮০২২০

ই-�মইল: ddbsdbrajshahi@gmail.com

২.৩ অভ��রীন �সবা :

�:
নং

�সবার নাম �সবা �দান প�িত �েয়াজনীয় কাগজপ�
এবং �াি��ান

�সবার মূল� এবং
পিরেশাধ প�িত

 

�সবা �দােনর
সময়সীমা

দািয়��া� কম �কত�া 

(নাম, পদিব, �ফান ন�র ও 

ই-�মইল)

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭

১ ছ� �ট

(ক) অ�জ�ত ছ� �ট

িনধ �ািরত ফরেম আেবদন-
ছ� �ট িবিধমালা ১৯৫৯
অনুযায়ী উপপিরচালক
অনুেমাদন এবং আেদশ
জাির।

িনধ �ািরত ফরম

�শাসন শাখা, আ��লক
�রশম স�সারণ কায �ালয়
 |

িবনামূেল� ৭ কায �িদবস নাম: �মাঃ তিরকুল ইসলাম

পদবী: উপপিরচালক

�ফান:  ০১৭১১১১৮০২২০

ই-�মইল: ddbsdbrajshahi@gmail.com

(খ) বিহঃ বাংলােদশ
ছ� �ট।

আেবদেনর ��ি�েত-

আেবদন �াি�র পর
অ�গামীকরণ  

১) ছ� �টর আেবদন

২) িনধ �ািরত ফরম পূরণ

৩) �শাসন িবভাগ

িবনামূেল� ৩ কায �িদবস নাম: �মাঃ তিরকুল ইসলাম

পদবী: উপপিরচালক

�ফান:  ০১৭১১১১৮০২২০

ই-�মইল: ddbsdbrajshahi@gmail.com

M) মাতৃ�কালীন
ছ� �ট।

আেবদেনর ��ি�েত-

আেবদন �াি�র পর
অ�গামীকরণ  

১) ছ� �টর আেবদন

২) ডা�াির সনদ

৩) �শাসন িবভাগ

িবনামূেল� ৩ কায �িদবস নাম: �মাঃ তিরকুল ইসলাম

পদবী: উপপিরচালক

�ফান:  ০১৭১১১১৮০২২০

ই-�মইল: ddbsdbrajshahi@gmail.com

N) অবসর-উ�র ছ� �ট
(ছ� �ট নগদায়নসহ)

আেবদেনর ��ি�েত-

আেবদন �াি�র পর
অ�গামীকরণ  

১) ছ� �টর আেবদন

২) এসএিসস সনদপ� 

3) সািভ�স বিহ: (৩য় ও ৪থ �
��ণীর কম �চারীেদর জন�  

4) ছ� �টর �ত�য়নপ� (১ম
ও ২য় ��ণীর জন�)

৫) �শাসন িবভাগ

িবনামূেল� ৩ কায �িদবস নাম: �মাঃ তিরকুল ইসলাম

পদবী: উপপিরচালক

�ফান:  ০১৭১১১১৮০২২০

ই-�মইল: ddbsdbrajshahi@gmail.com

২ িসিপএফ �থেক
অি�ম

আেবদন �াি�র পর
অ�গামীকরণ  

১) পিরচালক (অথ � ও পির:)
বরাবর অআেবদন 

২) িনধ �ািরত ফরম পূরণ

৩) িসিপএফ ি�প  

৪) �শাসন িবভাগ

িবনামূেল� ৩ কায �িদবস নাম: �মাঃ তিরকুল ইসলাম

পদবী: উপপিরচালক

�ফান:  ০১৭১১১১৮০২২০

ই-�মইল: ddbsdbrajshahi@gmail.com

৩ আনুেতািষক িলিখত আেবদন- 

আেবদন �াি�র পর
অ�গামীকরণ  

িলিখত আেবদন- িবনামূেল� ৩ কায �িদবস নাম: �মাঃ তিরকুল ইসলাম

পদবী: উপপিরচালক

�ফান:  ০১৭১১১১৮০২২০

ই-�মইল: ddbsdbrajshahi@gmail.com



�:
নং

�সবার নাম �সবা �দান প�িত �েয়াজনীয় কাগজপ�
এবং �াি��ান

�সবার মূল� এবং
পিরেশাধ প�িত

 

�সবা �দােনর
সময়সীমা

দািয়��া� কম �কত�া 

(নাম, পদিব, �ফান ন�র ও 

ই-�মইল)

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭

৪ অি�ম ঋণ �হণ

(ক) �মাটর সাইেকল।

আেবদন �াি�র পর
অ�গামীকরণ  

(১) িনধ �ািরত ফরেম
আেবদন

(২) জািমন নামা

(৩) বায়নাপ�

(৪) অি�কার প�

িবনামূেল� ৭ কায �িদবস নাম: �মাঃ তিরকুল ইসলাম

পদবী: উপপিরচালক

�ফান:  ০১৭১১১১৮০২২০

ই-�মইল: ddbsdbrajshahi@gmail.com

৫ িসেলকশন ��ড/
টাইমে�ল মঞ্জিুর।

আেবদন �াি�র পর
অ�গামীকরণ  

ক) আেবদনপ�

খ) হালনাগাদ ACR

িবনামূেল� ৩ কায �িদবস নাম: �মাঃ তিরকুল ইসলাম

পদবী: উপপিরচালক

�ফান:  ০১৭১১১১৮০২২০

ই-�মইল: ddbsdbrajshahi@gmail.com

 

 

 

৩. আপনার (�সবা �হীতার) কােছ আমােদর (�সবা �দানকারীর) �ত�াশা

�িমক নং �িত�ত/কা��ত �সবা �াি�র জন� করণীয়

১. িনধ �ািরত ফরেম স�ূণ �ভােব পূরণকৃত আেবদনপ� জমা �দান

২. স�ঠক মাধ�েম �েয়াজনীয় �সবামূল� পিরেশাধ করা

৩. �সবা �হেণর জন� অনাবশ�ক �ফান/তদিবর না করা

৪. সা�ােতর জন� িনধ �ািরত সমেয়র পূেব �ই িনেদ�িশত �ােন উপি�ত থাকা;

৫. �সবা স�েক� মতামত �দান।

 4) আওতাধীন অিধদ�র/দ�র/সং�া কতৃ�ক �দ� �সবা

৪.১ অিভেযাগ ব�ব�াপনা প�িত (GRS):-

�: নং কখন �যাগােযাগ করেবন কার সে�
�যাগােযাগ
করেবন

�যাগােযােগর �ঠকানা িন�ি�র সময়সীমা

১. দািয়��া� কম �কত�া সমাধান

িদেত ব�থ � হেল

অিভেযাগ
িন�ি� কম �কত�া
(অিনক)

নাম ও পদবী: জনাব �মাহা�দ এমদাদুল বারী, পিরচালক
(�শাসন)

�ফান: ০২৫৮৮৮-৫০০৪৭; �মাবাইল: ০১৮৪১৯৭০৭২৭

ই-�মইল: emdadulbari1970@gmail.com

৩০ কায �িদবস

২. অিভেযাগ িন�ি� কম �কত�া িনিদ�� সমেয়
সমাধান িদেত ব�থ � হেল

আিপল কম �কত�া নাম ও পদবী:  জনাব সু�ত িশকদার
যু�সিচব (বােজট অিধশাখা)

�ফান : ৯৫১২২১৯; �মাবাইল : ০১৭১১১৫৬২৩৬
ইেমইল : subrata.sikder@gmail.com

ব� ও পাট ম�ণালয়, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা।

২০ কায �িদবস

৩. আিপল কম �কত�া িনিদ�� সমেয় সমাধান
িদেত না পারেল

মি�পিরষদ
িবভােগর
অিভেযাগ
ব�ব�াপনা �সল

মি�পিরষদ িবভাগ ৬০ কায �িদবস

 1.1 citizen pdf-rajshi.pdf (https://file-rajshahi.portal.gov.bd/uploads/3b22e2a6-f56f-429b-8c6f-
5ba58d0320e4//658/d08/cc5/658d08cc5d12e285729153.pdf)
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িস�টেজন চাট�ার
গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার

বাংলােদশ �রশম উ�য়ন �বাড�

আ�িলক �রশম স�সারণ কায �ালয়,রংপুর

�সবা �দান �িত�িত (Citizen’s Charter)

 

�সবা �দান �িত�িত (Citizens’ Charter): 

 

১. �পক�  ও অিভল��

িভশন (Vision) : �দেশ �রশম চাষ ও িশে�র স�সারণ ও উ�য়েনর মাধ�েম �ামীন জনেগা��র দাির� িবেমাচন।

িমশন (Mission) : লাগসই �যু��, দ� জনবল ও উ�ত গেবষণার মাধ�েম �রশম খােতর স�াবনােক পূণ � কােজ লািগেয় �রশম চাষ ও িশে�র উ�য়েনর মাধ�েম �ামীণ
জনেগা��র দাির� িবেমাচন।

 

২. �িত�ত �সবাসমূহ :

২.১ নাগিরক �সবা:       

�:
নং

�সবার নাম �সবা �দান প�িত �েয়াজনীয়
কাগজপ� এবং
�াি��ান

�সবার মূল� এবং
পিরেশাধ প�িত

 

�সবা �দােনর
সময়সীমা

দািয়��া� কম �কত�া 

(নাম, পদিব, �ফান ন�র ও 

ই-�মইল)

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭

১ �রশম চাষীেদর
�িশ�ণ �দান।

িনধ �ািরত ছেক আেবদন

উপপিরচালেকর
অনুেমাদন-সংি��
কায �ালেয় �িশ�ণ
�দান।   

িনধ �ািরত ছক

�রশম স�সারণ
�ক�

িমিনিফেলচার �ক�,
চাকী �স�ার

িবনামূেল�   ক�াটাগির
িভি�ক

০৩-০৫ িদন ও

২৫-৩০ িদন

নাম: �মাঃ মাহবুব-উল-হক

পদবী: উপপিরচালক

�ফান:  ০১৭২৬৪২৬৭২৭

ই-�মইল:
mahbubhaque378@gmail.com

২ �রশম চাষীেদর
ত�ঁ ত কা�টংস, ত�ঁ ত
চারা সরবরাহ 

িনধ �ািরত ছেক আেবদন

উপপিরচালেকর
অনুেমাদন-সংি��
এিড/ম�ােনজারগেণর
িনকট হেত সরবরাহ
�হণ

িনধ �ািরত ছক

�রশম বীজাগার,
�রশম স�সারণ
�ক�/ পিরদেশ �কর

কায �ালয়

িবনামূেল� �সে��র-নেভ�রনাম: �মাঃ মাহবুব-উল-হক

পদবী: উপপিরচালক

�ফান:  ০১৭২৬৪২৬৭২৭

ই-�মইল:
mahbubhaque378@gmail.com

৩ �রশম চাষীেদরেক
�রাগমু� �রশম
িডম সরবরাহ।

িনধ �ািরত ছেক আেবদন

উপপিরচালেকর
অনুেমাদন-সংি��
এিড/ম�ােনজারগেণর
িনকট হেত সরবরাহ
�হণ

িনধ �ািরত ছক

�রশম বীজাগার,
�রশম স�সারণ
�ক�/ পিরদশ �েকর

কায �ালয়

িবনামূেল� বছের ৪ বার

(�চতা, �জ��া,
ভাদুরী, অ�ায়হণী

ব�)

 (মাচ�, �ম, আগ�,
অে�াবর)

নাম: �মাঃ মাহবুব-উল-হক

পদবী: উপপিরচালক

�ফান:  ০১৭২৬৪২৬৭২৭

ই-�মইল:
mahbubhaque378@gmail.com

৪ �রশম চাষীেদর
কািরগরী পরামশ �
�দান  

�ফােন অথবা িলিখত
আেবদন সংি�� িডিড/
এিড/ম�ােনজার/
মাঠকম�র মােধ�ম
সরাসির পরামশ � �দান 

িনধ �ািরত ছক

‡স�সারণ �ক�/
পিরদেশ �কর কায �ালয়

িবনামূেল� সারা বছর নাম: �মাঃ মাহবুব-উল-হক

পদবী: উপপিরচালক

�ফান:  ০১৭২৬৪২৬৭২৭

ই-�মইল:
mahbubhaque378@gmail.com

৫ �রশম চাষীেদর
উপকরণািদ
সরবরাহ।

িলিখত আেবদন

চািহদা ও সরবরাহ থাকা
সােপে� 

উপপিরচালেকর
অনুেমাদন-সংি��
এিড/ম�ােনজারগেণর
িনকট হেত সরবরাহ
�হণ

�রশম স�সারণ
�ক�/ পিরদশ �েকর

কায �ালয়

িবনামূেল� সারা বছর নাম: �মাঃ মাহবুব-উল-হক

পদবী: উপপিরচালক

�ফান:  ০১৭২৬৪২৬৭২৭

ই-�মইল:
mahbubhaque378@gmail.com



�:
নং

�সবার নাম �সবা �দান প�িত �েয়াজনীয়
কাগজপ� এবং
�াি��ান

�সবার মূল� এবং
পিরেশাধ প�িত

 

�সবা �দােনর
সময়সীমা

দািয়��া� কম �কত�া 

(নাম, পদিব, �ফান ন�র ও 

ই-�মইল)

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭

৬ �রশম ��ট ন�ায�
মূেল� �য়/িব�য়

উপপিরচালেকর
অনুেমাদন-সংি��
এিড/ম�ােনজারগেণর
িনকট হেত �রশম ��ট
�য়/িব�য়

িমিনিফেলচার �ক�
এবং �রশম িশে�র
সােথ জিড়ত �িত�ান

িবনামূেল� বছের ৪ বার

 (মাচ�, �ম, আগ�,
অে�াবর)

নাম: �মাঃ মাহবুব-উল-হক

পদবী: উপপিরচালক

�ফান:  ০১৭২৬৪২৬৭২৭

ই-�মইল:
mahbubhaque378@gmail.com

৭ �রশম ��ট  হেত
সুতা উৎপাদন
সং�া� কািরগরী
পরামশ � �দান  

পরামশ �

সংি��  িডিড/ এিড/
ম�ােনজার/ �বােড�র
িবেশ�েদর মাধ�েম
পরামশ � �দান      

�রশম স�সারণ
�ক�/ পিরদশ �েকর

কায �ালয়

িবনামূেল� সারা বছর নাম: �মাঃ মাহবুব-উল-হক

পদবী: উপপিরচালক

�ফান:  ০১৭২৬৪২৬৭২৭

ই-�মইল:
mahbubhaque378@gmail.com

৮ চাষীেদর �রশম
চােষ উদ্বু�করেণ
�েয়াজনীয়
পরামশ � �দান।

চািষ সমােবশ/�িশ�ণ �রশম স�সারণ
�ক�/ পিরদশ �েকর

কায �ালয়

িবনামূেল� সারা বছর নাম: �মাঃ মাহবুব-উল-হক

পদবী: উপপিরচালক

�ফান:  ০১৭২৬৪২৬৭২৭

ই-�মইল:
mahbubhaque378@gmail.com

৯ পলুঘর িবেশাধন ও
�রাগ �দখা িদেল
পরামশ � �দান

�ফােন অথবা িলিখত
আেবদন সরজিমেন
পিরদশ �ন

�রশম স�সারণ
�ক�/ পিরদশ �েকর

কায �ালয়

িবনামূেল� সারা বছর নাম: �মাঃ মাহবুব-উল-হক

পদবী: উপপিরচালক

�ফান:  ০১৭২৬৪২৬৭২৭

ই-�মইল:
mahbubhaque378@gmail.com

২.২ �ািত�ািনক �সবা :                                                                                                                                                                 

�:
নং

�সবার নাম �সবা �দান প�িত �েয়াজনীয়
কাগজপ� এবং
�াি��ান

�সবার মূল� এবং
পিরেশাধ প�িত

 

�সবা �দােনর
সময়সীমা

দািয়��া� কম �কত�া 

(নাম, পদিব, �ফান ন�র ও 

ই-�মইল)

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭

১ �বসরকারী
�িত�ান/এন�জও
এর িনকট ত�ঁ ত
কা�টংস, ত�ঁ তচারা
সরবরাহ/িব�য়।

িনধ �ািরত ছেক আেবদন

উপপিরচালেকর
অনুেমাদন-সংি��
এিড/ম�ােনজারগেণর
িনকট হেত সরবরাহ
�দান

িনধ �ািরত ছক

�রশম বীজাগার,
�রশম স�সারণ
�ক�/ পিরদশ �েকর

কায �ালয়

�িত�ট চারা
০.৫০ টাকা এবং
কা�টংস �িত মণ
৫০/-(প�াশ)
টাকা এবং
�চেকর মাধ�েম
মূল� পিরেশাধ

�সে��র-নেভ�রনাম: �মাঃ মাহবুব-উল-হক

পদবী: উপপিরচালক

�ফান:  ০১৭২৬৪২৬৭২৭

ই-�মইল:
mahbubhaque378@gmail.com

২ �বসরকারী
�িত�ান/এন�জও
এর িনকট
�রাগমু� �রশম
িডম িব�য়।

িনধ �ািরত ছেক আেবদন

উপপিরচালেকর
অনুেমাদন-সংি��
এিড/ম�ােনজারগেণর
িনকট হেত সরবরাহ
�দান

িনধ �ািরত ছক

�রশম বীজাগার,
�রশম স�সারণ
�ক�/ পিরদশ �েকর

কায �ালয়

�িতশত িডম
২০৫/-(দুইশত
পাচঁ) টাকা এবং
�চেকর মাধ�েম
মূল� পিরেশাধ

বছের ৪ বে�

�চতা, �জ��া,
ভাদুরী, অ�ায়হণী

(মাচ�, �ম, আগ�,
অে�াবর)

নাম: �মাঃ মাহবুব-উল-হক

পদবী: উপপিরচালক

�ফান:  ০১৭২৬৪২৬৭২৭

ই-�মইল:
mahbubhaque378@gmail.com

৩ �বসরকারী
�িত�ান /
এন�জওর
চাষীেদর �রশম
উৎপাদন
সং�া� কািরগরী
পরামশ � �দান।

িনধ �ািরত ছেক আেবদন

উপপিরচালেকর
অনুেমাদন-সংি��
এিড/ম�ােনজারগেণর
িনকট হেত সরবরাহ
�দান

িলিখত আেবদন

�রশম বীজাগার,
�রশম স�সারণ
�ক�/ পিরদশ �েকর

কায �ালয়

িবনামূেল� সারা বছর নাম: �মাঃ মাহবুব-উল-হক

পদবী: উপপিরচালক

�ফান:  ০১৭২৬৪২৬৭২৭

ই-�মইল:
mahbubhaque378@gmail.com

৪ �বসরকারী
�িত�ান/এন�জও
এর িনকট �রশম
��ট �য় িব�য় 

উপপিরচালেকর
অনুেমাদন-সংি��
এিড/ম�ােনজারগেণর
িনকট হেত সরবরাহ
�দান

 �রশম বীজাগার,
�রশম স�সারণ
�ক�/ পিরদশ �েকর

কায �ালয়

িবনামূেল� বছের ৪ বে�

(মাচ�, �ম, আগ�,
অে�াবর)

নাম: �মাঃ মাহবুব-উল-হক

পদবী: উপপিরচালক

�ফান:  ০১৭২৬৪২৬৭২৭

ই-�মইল:
mahbubhaque378@gmail.com



২.৩ অভ��রীন �সবা :

 

�:
নং

�সবার নাম �সবা �দান প�িত �েয়াজনীয়
কাগজপ� এবং
�াি��ান

�সবার মূল� এবং
পিরেশাধ প�িত

 

�সবা �দােনর
সময়সীমা

দািয়��া� কম �কত�া 

(নাম, পদিব, �ফান ন�র ও 

ই-�মইল)

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭

১ ছ� �ট

(ক) অ�জ�ত ছ� �ট

িনধ �ািরত ফরেম
আেবদন- ছ� �ট
িবিধমালা ১৯৫৯
অনুযায়ী
উপপিরচালক
অনুেমাদন এবং
আেদশ জাির।

িনধ �ািরত ফরম

�শাসন শাখা,
আ��লক �রশম
স�সারণ কায �ালয়  |

িবনামূেল� ৭ কায �িদবস নাম: �মাঃ মাহবুব-উল-হক

পদবী: উপপিরচালক

�ফান:  ০১৭২৬৪২৬৭২৭

ই-�মইল:
mahbubhaque378@gmail.com

(খ) বিহঃ বাংলােদশ
ছ� �ট।

আেবদেনর
��ি�েত-

আেবদন �াি�র পর
অ�গামীকরণ  

১) ছ� �টর আেবদন

২) িনধ �ািরত ফরম
পূরণ

৩) �শাসন িবভাগ

িবনামূেল� ৩ কায �িদবস নাম: �মাঃ মাহবুব-উল-হক

পদবী: উপপিরচালক

�ফান:  ০১৭২৬৪২৬৭২৭

ই-�মইল:
mahbubhaque378@gmail.com

M) মাতৃ�কালীন
ছ� �ট।

আেবদেনর
��ি�েত-

আেবদন �াি�র পর
অ�গামীকরণ  

১) ছ� �টর আেবদন

২) ডা�াির সনদ

৩) �শাসন িবভাগ

িবনামূেল� ৩ কায �িদবস নাম: �মাঃ মাহবুব-উল-হক

পদবী: উপপিরচালক

�ফান:  ০১৭২৬৪২৬৭২৭

ই-�মইল:
mahbubhaque378@gmail.com

N) অবসর-উ�র ছ� �ট
(ছ� �ট নগদায়নসহ)

আেবদেনর
��ি�েত-

আেবদন �াি�র পর
অ�গামীকরণ  

১) ছ� �টর আেবদন

২) এসএিসস
সনদপ� 

3) সািভ�স বিহ: (৩য় ও
৪থ � ��ণীর
কম �চারীেদর জন�  

4) ছ� �টর �ত�য়নপ�
(১ম ও ২য় ��ণীর
জন�)

৫) �শাসন িবভাগ

িবনামূেল� ৩ কায �িদবস নাম: �মাঃ মাহবুব-উল-হক

পদবী: উপপিরচালক

�ফান:  ০১৭২৬৪২৬৭২৭

ই-�মইল:
mahbubhaque378@gmail.com

২ িসিপএফ �থেক
অি�ম

আেবদন �াি�র পর
অ�গামীকরণ  

১) পিরচালক (অথ � ও
পির:) বরাবর
অআেবদন 

২) িনধ �ািরত ফরম
পূরণ

৩) িসিপএফ ি�প 

৪) �শাসন িবভাগ

িবনামূেল� ৩ কায �িদবস নাম: �মাঃ মাহবুব-উল-হক

পদবী: উপপিরচালক

�ফান:  ০১৭২৬৪২৬৭২৭

ই-�মইল:
mahbubhaque378@gmail.com

৩ আনুেতািষক িলিখত আেবদন- 

আেবদন �াি�র পর
অ�গামীকরণ  

িলিখত আেবদন- িবনামূেল� ৩ কায �িদবস নাম: �মাঃ মাহবুব-উল-হক

পদবী: উপপিরচালক

�ফান:  ০১৭২৬৪২৬৭২৭

ই-�মইল:
mahbubhaque378@gmail.com

৪ অি�ম ঋণ �হণ

(ক) �মাটর সাইেকল।

আেবদন �াি�র পর
অ�গামীকরণ  

(১) িনধ �ািরত ফরেম
আেবদন

(২) জািমন নামা

(৩) বায়নাপ�

(৪) অি�কার প�

িবনামূেল� ৭ কায �িদবস নাম: �মাঃ মাহবুব-উল-হক

পদবী: উপপিরচালক

�ফান:  ০১৭২৬৪২৬৭২৭

ই-�মইল:
mahbubhaque378@gmail.com



�:
নং

�সবার নাম �সবা �দান প�িত �েয়াজনীয়
কাগজপ� এবং
�াি��ান

�সবার মূল� এবং
পিরেশাধ প�িত

 

�সবা �দােনর
সময়সীমা

দািয়��া� কম �কত�া 

(নাম, পদিব, �ফান ন�র ও 

ই-�মইল)

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭

৫ িসেলকশন ��ড/
টাইমে�ল ম�ির।

আেবদন �াি�র পর
অ�গামীকরণ  

ক) আেবদনপ�

খ) হালনাগাদ ACR

িবনামূেল� ৩ কায �িদবস নাম: �মাঃ মাহবুব-উল-হক

পদবী: উপপিরচালক

�ফান:  ০১৭২৬৪২৬৭২৭

ই-�মইল:
mahbubhaque378@gmail.com

 

 

 

৩. আপনার (�সবা �হীতার) কােছ আমােদর (�সবা �দানকারীর) �ত�াশা

�িমক নং �িত�ত/কা��ত �সবা �াি�র জন� করণীয়

১. িনধ �ািরত ফরেম স�ূণ �ভােব পূরণকৃত আেবদনপ� জমা �দান

২. স�ঠক মাধ�েম �েয়াজনীয় �সবামূল� পিরেশাধ করা

৩. �সবা �হেণর জন� অনাবশ�ক �ফান/তদিবর না করা

৪. সা�ােতর জন� িনধ �ািরত সমেয়র পূেব �ই িনেদ�িশত �ােন উপি�ত থাকা;

৫. �সবা স�েক� মতামত �দান।

 

4) আওতাধীন অিধদ�র/দ�র/সং�া কতৃ�ক �দ� �সবা

৪.১ অিভেযাগ ব�ব�াপনা প�িত (GRS):-

�: নং কখন �যাগােযাগ করেবন কার সে� �যাগােযাগ
করেবন

�যাগােযােগর �ঠকানা িন�ি�র সময়সীমা

১. দািয়��া� কম �কত�া সমাধান িদেত ব�থ �
হেল

অিভেযাগ িন�ি� কম �কত�া
(অিনক)

নাম ও পদবী: জনাব �মাহা�দ এমদাদুল
বারী, পিরচালক (�শাসন)

�ফান: ০২৫৮৮৮-৫০০৪৭; �মাবাইল:
০১৮৪১৯৭০৭২৭

ই-�মইল: emdadulbari1970@gmail.com

৩০ কায �িদবস

২. অিভেযাগ িন�ি� কম �কত�া িনিদ�� সমেয়
সমাধান িদেত ব�থ � হেল

আিপল কম �কত�া নাম ও পদবী:  জনাব সু�ত িশকদার
যু�সিচব (বােজট অিধশাখা)

�ফান : ৯৫১২২১৯; �মাবাইল :
০১৭১১১৫৬২৩৬
ইেমইল : subrata.sikder@gmail.com

ব� ও পাট ম�ণালয়, বাংলােদশ সিচবালয়,
ঢাকা।

২০ কায �িদবস

৩. আিপল কম �কত�া িনিদ�� সমেয় সমাধান
িদেত না পারেল

মি�পিরষদ িবভােগর অিভেযাগ
ব�ব�াপনা �সল

মি�পিরষদ িবভাগ ৬০ কায �িদবস

 1.1 Rangpur_pdf.pdf (https://file-rangpur.portal.gov.bd/uploads/d8cad756-7d66-4d70-bd9e-
1a3e7f931781//658/d1b/4ad/658d1b4ada8ac900611861.pdf)
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িস�টেজন চাট�াড

গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার
বাংলােদশ �রশম উ�য়ন �বাড�

আ�িলক �রশম স�সারণ কায �ালয়, ঢাকা

�সবা �দান �িত�িত (Citizen’s Charter)

 

�সবা �দান �িত�িত (Citizens’ Charter): 

 

১. �পক�  ও অিভল��

িভশন (Vision) : �দেশ �রশম চাষ ও িশে�র স�সারণ ও উ�য়েনর মাধ�েম �ামীন জনেগা��র দাির� িবেমাচন।

িমশন (Mission) : লাগসই �যু��, দ� জনবল ও উ�ত গেবষণার মাধ�েম �রশম খােতর স�াবনােক পূণ � কােজ লািগেয় �রশম চাষ ও িশে�র উ�য়েনর মাধ�েম �ামীণ
জনেগা��র দাির� িবেমাচন।

 

২. �িত�ত �সবাসমূহ :

২.১ নাগিরক �সবা: 

�:
নং

�সবার নাম �সবা �দান প�িত �েয়াজনীয় কাগজপ�
এবং �াি��ান

�সবার মূল� এবং
পিরেশাধ প�িত

�সবা �দােনর
সময়সীমা

দািয়��া� কম �কত�া

(নাম, পদিব, �ফান ন�র ও ই-�মইল)

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭

১ �রশম চাষীেদর
�িশ�ণ �দান।

িনধ �ািরত ছেক আেবদন

উপপিরচালেকর
অনুেমাদন-সংি��

কায �ালেয় �িশ�ণ �দান।

িনধ �ািরত ছক

�রশম স�সারণ �ক�

িমিনিফেলচার �ক�,
চাকী �স�ার

িবনামূেল� ক�াটাগির িভি�ক

০৩-০৫ িদন ও

২৫-৩০ িদন

জনাব �মাঃ আ�লু মােলক

উপপিরচালক

�মাবাইল ০১৭১১-১৮০২২১

�ফান (অিফস) ০২-৫৮১৫৪০৭৯

ই-�মইলdddhaka.konabari@gmail.com
(mailto:dddhaka.konabari@gmail.com)

২ �রশম চাষীেদর ত�ঁ ত
কা�টংস, ত�ঁ ত চারা
সরবরাহ

িনধ �ািরত ছেক আেবদন

উপপিরচালেকর
অনুেমাদন-সংি�� এিড/
ম�ােনজারগেণর িনকট
হেত সরবরাহ �হণ

িনধ �ািরত ছক

�রশম বীজাগার, �রশম
স�সারণ �ক�/

পিরদেশ �কর কায �ালয়

িবনামূেল� �সে��র-নেভ�র জনাব �মাঃ আ�লু মােলক

উপপিরচালক

�মাবাইল ০১৭১১-১৮০২২১

�ফান (অিফস) ০২-৫৮১৫৪০৭৯

ই-�মইলdddhaka.konabari@gmail.com
(mailto:dddhaka.konabari@gmail.com)

৩ �রশম চাষীেদরেক
�রাগমু� �রশম
িডম সরবরাহ।

িনধ �ািরত ছেক আেবদন

উপপিরচালেকর
অনুেমাদন-সংি�� এিড/
ম�ােনজারগেণর িনকট
হেত সরবরাহ �হণ

িনধ �ািরত ছক

�রশম বীজাগার, �রশম
স�সারণ �ক�/

পিরদশ �েকর কায �ালয়

িবনামূেল� বছের ৪ বার

(�চতা, �জ��া,
ভাদুরী, অ�ায়হণী

ব�)

(মাচ�, �ম, আগ�,
অে�াবর)

জনাব �মাঃ আ�লু মােলক

উপপিরচালক

�মাবাইল ০১৭১১-১৮০২২১

�ফান (অিফস) ০২-৫৮১৫৪০৭৯

ই-�মইলdddhaka.konabari@gmail.com
(mailto:dddhaka.konabari@gmail.com)

৪ �রশম চাষীেদর
কািরগরী পরামশ �
�দান

�ফােন অথবা িলিখত
আেবদন সংি�� িডিড/
এিড/ম�ােনজার/

মাঠকম�র মােধ�ম সরাসির
পরামশ � �দান

িনধ �ািরত ছক

‡স�সারণ �ক�/
পিরদেশ �কর কায �ালয়

িবনামূেল� সারা বছর জনাব �মাঃ আ�লু মােলক

উপপিরচালক

�মাবাইল ০১৭১১-১৮০২২১

�ফান (অিফস) ০২-৫৮১৫৪০৭৯

ই-�মইলdddhaka.konabari@gmail.com
(mailto:dddhaka.konabari@gmail.com)



�:
নং

�সবার নাম �সবা �দান প�িত �েয়াজনীয় কাগজপ�
এবং �াি��ান

�সবার মূল� এবং
পিরেশাধ প�িত

�সবা �দােনর
সময়সীমা

দািয়��া� কম �কত�া

(নাম, পদিব, �ফান ন�র ও ই-�মইল)

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭

৫ �রশম চাষীেদর
উপকরণািদ
সরবরাহ।

িলিখত আেবদন

চািহদা ও সরবরাহ থাকা
সােপে�

উপপিরচালেকর
অনুেমাদন-সংি�� এিড/
ম�ােনজারগেণর িনকট
হেত সরবরাহ �হণ

�রশম স�সারণ �ক�/
পিরদশ �েকর কায �ালয়

িবনামূেল� সারা বছর জনাব �মাঃ আ�লু মােলক

উপপিরচালক

�মাবাইল ০১৭১১-১৮০২২১

�ফান (অিফস) ০২-৫৮১৫৪০৭৯

ই-�মইলdddhaka.konabari@gmail.com
(mailto:dddhaka.konabari@gmail.com)

৬ �রশম ��ট ন�ায�
মূেল� �য়/িব�য়

উপপিরচালেকর
অনুেমাদন-সংি�� এিড/
ম�ােনজারগেণর িনকট
হেত �রশম ��ট �য়/

িব�য়

িমিনিফেলচার �ক� এবং
�রশম িশে�র সােথ
জিড়ত �িত�ান

িবনামূেল� বছের ৪ বার

(মাচ�, �ম, আগ�,
অে�াবর)

জনাব �মাঃ আ�লু মােলক

উপপিরচালক

�মাবাইল ০১৭১১-১৮০২২১

�ফান (অিফস) ০২-৫৮১৫৪০৭৯

ই-�মইলdddhaka.konabari@gmail.com
(mailto:dddhaka.konabari@gmail.com)

৭ �রশম ��ট হেত
সুতা উৎপাদন
সং�া� কািরগরী
পরামশ � �দান

পরামশ �

সংি�� িডিড/ এিড/
ম�ােনজার/ �বােড�র
িবেশ�েদর মাধ�েম
পরামশ � �দান

�রশম স�সারণ �ক�/
পিরদশ �েকর কায �ালয়

িবনামূেল� সারা বছর জনাব �মাঃ আ�লু মােলক

উপপিরচালক

�মাবাইল ০১৭১১-১৮০২২১

�ফান (অিফস) ০২-৫৮১৫৪০৭৯

ই-�মইলdddhaka.konabari@gmail.com
(mailto:dddhaka.konabari@gmail.com)

৮ চাষীেদর �রশম চােষ
উদ্বু�করেণ
�েয়াজনীয় পরামশ �
�দান।

চািষ সমােবশ/�িশ�ণ �রশম স�সারণ �ক�/
পিরদশ �েকর কায �ালয়

িবনামূেল� সারা বছর জনাব �মাঃ আ�লু মােলক

উপপিরচালক

�মাবাইল ০১৭১১-১৮০২২১

�ফান (অিফস) ০২-৫৮১৫৪০৭৯

ই-�মইলdddhaka.konabari@gmail.com
(mailto:dddhaka.konabari@gmail.com)

৯ পলুঘর িবেশাধন ও
�রাগ �দখা িদেল
পরামশ � �দান

�ফােন অথবা িলিখত
আেবদন সরজিমেন

পিরদশ �ন

�রশম স�সারণ �ক�/
পিরদশ �েকর কায �ালয়

িবনামূেল� সারা বছর জনাব �মাঃ আ�লু মােলক

উপপিরচালক

�মাবাইল ০১৭১১-১৮০২২১

�ফান (অিফস) ০২-৫৮১৫৪০৭৯

ই-�মইলdddhaka.konabari@gmail.com
(mailto:dddhaka.konabari@gmail.com)

২.২ �ািত�ািনক �সবা : 

�:
নং

�সবার নাম �সবা �দান প�িত �েয়াজনীয় কাগজপ�
এবং �াি��ান

�সবার মূল� এবং
পিরেশাধ প�িত

�সবা �দােনর
সময়সীমা

দািয়��া� কম �কত�া

(নাম, পদিব, �ফান ন�র ও ই-�মইল)

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭

১ �বসরকারী �িত�ান/
এন�জও এর িনকট
ত�ঁ ত কা�টংস,
ত�ঁ তচারা সরবরাহ/
িব�য়।

িনধ �ািরত ছেক আেবদন

উপপিরচালেকর
অনুেমাদন-সংি�� এিড/
ম�ােনজারগেণর িনকট
হেত সরবরাহ �দান

িনধ �ািরত ছক

�রশম বীজাগার, �রশম
স�সারণ �ক�/

পিরদশ �েকর কায �ালয়

�িত�ট চারা ০.৫০
টাকা এবং কা�টংস
�িত মণ ৫০/-

(প�াশ) টাকা এবং
�চেকর মাধ�েম মূল�

পিরেশাধ

�সে��র-নেভ�র জনাব �মাঃ আ�লু মােলক

উপপিরচালক

�মাবাইল ০১৭১১-১৮০২২১

�ফান (অিফস) ০২-৫৮১৫৪০৭৯

ই-�মইলdddhaka.konabari@gmail.com
(mailto:dddhaka.konabari@gmail.com)

২ �বসরকারী �িত�ান/
এন�জও এর িনকট
�রাগমু� �রশম
িডম িব�য়।

িনধ �ািরত ছেক আেবদন

উপপিরচালেকর
অনুেমাদন-সংি�� এিড/
ম�ােনজারগেণর িনকট
হেত সরবরাহ �দান

িনধ �ািরত ছক

�রশম বীজাগার, �রশম
স�সারণ �ক�/

পিরদশ �েকর কায �ালয়

�িতশত িডম ২০৫/-
(দুইশত পাচঁ) টাকা
এবং �চেকর মাধ�েম
মূল� পিরেশাধ

বছের ৪ বে�

�চতা, �জ��া, ভাদুরী,
অ�ায়হণী

(মাচ�, �ম, আগ�,
অে�াবর)

জনাব �মাঃ আ�লু মােলক

উপপিরচালক

�মাবাইল ০১৭১১-১৮০২২১

�ফান (অিফস) ০২-৫৮১৫৪০৭৯

ই-�মইলdddhaka.konabari@gmail.com
(mailto:dddhaka.konabari@gmail.com)



৩ �বসরকারী �িত�ান
/এন�জওর চাষীেদর
�রশম উৎপাদন
সং�া� কািরগরী
পরামশ � �দান।

িনধ �ািরত ছেক আেবদন

উপপিরচালেকর
অনুেমাদন-সংি�� এিড/
ম�ােনজারগেণর িনকট
হেত সরবরাহ �দান

িলিখত আেবদন

�রশম বীজাগার, �রশম
স�সারণ �ক�/

পিরদশ �েকর কায �ালয়

িবনামূেল� সারা বছর জনাব �মাঃ আ�লু মােলক

উপপিরচালক

�মাবাইল ০১৭১১-১৮০২২১

�ফান (অিফস) ০২-৫৮১৫৪০৭৯

ই-�মইলdddhaka.konabari@gmail.com
(mailto:dddhaka.konabari@gmail.com)

৪ �বসরকারী �িত�ান/
এন�জও এর িনকট
�রশম ��ট �য়
িব�য়

উপপিরচালেকর
অনুেমাদন-সংি�� এিড/
ম�ােনজারগেণর িনকট
হেত সরবরাহ �দান

�রশম বীজাগার, �রশম
স�সারণ �ক�/

পিরদশ �েকর কায �ালয়

িবনামূেল� বছের ৪ বে�

(মাচ�, �ম, আগ�,
অে�াবর)

জনাব �মাঃ আ�লু মােলক

উপপিরচালক

�মাবাইল ০১৭১১-১৮০২২১

�ফান (অিফস) ০২-৫৮১৫৪০৭৯

ই-�মইলdddhaka.konabari@gmail.com
(mailto:dddhaka.konabari@gmail.com)

২.৩ অভ��রীন �সবা :

�:
নং

�সবার নাম �সবা �দান প�িত �েয়াজনীয় কাগজপ� এবং
�াি��ান

�সবার মূল�
এবং

পিরেশাধ
প�িত

�সবা �দােনর
সময়সীমা

দািয়��া� কম �কত�া

(নাম, পদিব, �ফান ন�র ও

ই-�মইল)

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭

১ ছ� �ট

(ক) অ�জ�ত ছ� �ট

িনধ �ািরত ফরেম আেবদন-
ছ� �ট িবিধমালা ১৯৫৯
অনুযায়ী উপপিরচালক
অনুেমাদন এবং আেদশ

জাির।

িনধ �ািরত ফরম

�শাসন শাখা, আ��লক �রশম
স�সারণ কায �ালয় |

িবনামূেল� ৭ কায �িদবস জনাব �মাঃ আ�লু মােলক

উপপিরচালক

�মাবাইল ০১৭১১-১৮০২২১

�ফান (অিফস) ০২-৫৮১৫৪০৭৯

ই-�মইলdddhaka.konabari@gmail.com
(mailto:dddhaka.konabari@gmail.com)

(খ) বিহঃ বাংলােদশ
ছ� �ট।

আেবদেনর ��ি�েত-

আেবদন �াি�র পর
অ�গামীকরণ

১) ছ� �টর আেবদন

২) িনধ �ািরত ফরম পূরণ

৩) �শাসন িবভাগ

িবনামূেল� ৩ কায �িদবস জনাব �মাঃ আ�লু মােলক

উপপিরচালক

�মাবাইল ০১৭১১-১৮০২২১

�ফান (অিফস) ০২-৫৮১৫৪০৭৯

ই-�মইলdddhaka.konabari@gmail.com
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গ) মাতৃ�কালীন
ছ� �ট।

আেবদেনর ��ি�েত-

আেবদন �াি�র পর
অ�গামীকরণ

১) ছ� �টর আেবদন

২) ডা�াির সনদ

৩) �শাসন িবভাগ

িবনামূেল� ৩ কায �িদবস জনাব �মাঃ আ�লু মােলক

উপপিরচালক

�মাবাইল ০১৭১১-১৮০২২১

�ফান (অিফস) ০২-৫৮১৫৪০৭৯

ই-�মইলdddhaka.konabari@gmail.com
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ঘ) অবসর-উ�র
ছ� �ট (ছ� �ট
নগদায়নসহ)

আেবদেনর ��ি�েত-

আেবদন �াি�র পর
অ�গামীকরণ

১) ছ� �টর আেবদন

২) এসএিসস সনদপ�

৩) সািভ�স বিহ: (৩য় ও ৪থ � ��ণীর
কম �চারীেদর জন�

৪) ছ� �টর �ত�য়নপ� (১ম ও ২য়
��ণীর জন�)

৫) �শাসন িবভাগ

িবনামূেল� ৩ কায �িদবস জনাব �মাঃ আ�লু মােলক

উপপিরচালক

�মাবাইল ০১৭১১-১৮০২২১

�ফান (অিফস) ০২-৫৮১৫৪০৭৯

ই-�মইলdddhaka.konabari@gmail.com
(mailto:dddhaka.konabari@gmail.com)

২ িসিপএফ �থেক
অি�ম

আেবদন �াি�র পর
অ�গামীকরণ

১) পিরচালক (অথ � ও পির:) বরাবর
আেবদন

২) িনধ �ািরত ফরম পূরণ

৩) িসিপএফ ি�প

৪) �শাসন িবভাগ

িবনামূেল� ৩ কায �িদবস জনাব �মাঃ আ�লু মােলক

উপপিরচালক

�মাবাইল ০১৭১১-১৮০২২১

�ফান (অিফস) ০২-৫৮১৫৪০৭৯

ই-�মইলdddhaka.konabari@gmail.com
(mailto:dddhaka.konabari@gmail.com)



�:
নং

�সবার নাম �সবা �দান প�িত �েয়াজনীয় কাগজপ� এবং
�াি��ান

�সবার মূল�
এবং

পিরেশাধ
প�িত

�সবা �দােনর
সময়সীমা

দািয়��া� কম �কত�া

(নাম, পদিব, �ফান ন�র ও

ই-�মইল)

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭

৩ আনুেতািষক িলিখত আেবদন-

আেবদন �াি�র পর
অ�গামীকরণ

িলিখত আেবদন- িবনামূেল� ৩ কায �িদবস জনাব �মাঃ আ�লু মােলক

উপপিরচালক

�মাবাইল ০১৭১১-১৮০২২১

�ফান (অিফস) ০২-৫৮১৫৪০৭৯

ই-�মইলdddhaka.konabari@gmail.com
(mailto:dddhaka.konabari@gmail.com)

৪ অি�ম ঋণ �হণ

(ক) �মাটর
সাইেকল।

আেবদন �াি�র পর
অ�গামীকরণ

(১) িনধ �ািরত ফরেম আেবদন

(২) জািমন নামা

(৩) বায়নাপ�

(৪) অি�কার প�

িবনামূেল� ৭ কায �িদবস জনাব �মাঃ আ�লু মােলক

উপপিরচালক

�মাবাইল ০১৭১১-১৮০২২১

�ফান (অিফস) ০২-৫৮১৫৪০৭৯

ই-�মইলdddhaka.konabari@gmail.com
(mailto:dddhaka.konabari@gmail.com)

৫ িসেলকশন ��ড/
টাইমে�ল মঞ্জিুর।

আেবদন �াি�র পর
অ�গামীকরণ

ক) আেবদনপ�

খ) হালনাগাদ ACR

িবনামূেল� ৩ কায �িদবস জনাব �মাঃ আ�লু মােলক

উপপিরচালক

�মাবাইল ০১৭১১-১৮০২২১

�ফান (অিফস) ০২-৫৮১৫৪০৭৯

ই-�মইলdddhaka.konabari@gmail.com
(mailto:dddhaka.konabari@gmail.com)

 

 

 

৩. আপনার (�সবা �হীতার) কােছ আমােদর (�সবা �দানকারীর) �ত�াশা

�িমক নং �িত�ত/কা��ত �সবা �াি�র জন� করণীয়

১. িনধ �ািরত ফরেম স�ূণ �ভােব পূরণকৃত আেবদনপ� জমা �দান

২. স�ঠক মাধ�েম �েয়াজনীয় �সবামূল� পিরেশাধ করা

৩. �সবা �হেণর জন� অনাবশ�ক �ফান/তদিবর না করা

৪. সা�ােতর জন� িনধ �ািরত সমেয়র পূেব �ই িনেদ�িশত �ােন উপি�ত থাকা;

৫. �সবা স�েক� মতামত �দান।

 
 

 

 ৪) আওতাধীন অিধদ�র/দ�র/সং�া কতৃ�ক �দ� �সবা

৪.১ অিভেযাগ ব�ব�াপনা প�িত (GRS):-

�: নং কখন �যাগােযাগ করেবন কার সে� �যাগােযাগ
করেবন

�যাগােযােগর �ঠকানা িন�ি�র সময়সীমা

১. দািয়��া� কম �কত�া সমাধান

িদেত ব�থ � হেল

অিভেযাগ িন�ি� কম �কত�া
(অিনক)

নাম ও পদবী: জনাব �মাহা�দ এমদাদুল বারী, পিরচালক
(�শাসন)

�ফান: ০২৫৮৮৮-৫০০৪৭; �মাবাইল: ০১৮৪১৯৭০৭২৭

ই-�মইল: emdadulbari1970@gmail.com

৩০ কায �িদবস

২. অিভেযাগ িন�ি� কম �কত�া িনিদ�� সমেয়
সমাধান িদেত ব�থ � হেল

আিপল কম �কত�া নাম ও পদবী: জনাব সু�ত িশকদার
যু�সিচব (বােজট অিধশাখা)

�ফান : ৯৫১২২১৯; �মাবাইল : ০১৭১১১৫৬২৩৬
ইেমইল : subrata.sikder@gmail.com

ব� ও পাট ম�ণালয়, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা।

২০ কায �িদবস

৩. আিপল কম �কত�া িনিদ�� সমেয় সমাধান
িদেত না পারেল

মি�পিরষদ িবভােগর
অিভেযাগ ব�ব�াপনা �সল

মি�পিরষদ িবভাগ ৬০ কায �িদবস
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