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গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার
ব  ও পাট ম ণালয়

বাংলােদশ রশম উ য়ন বাড
শাসন শাখা

www.bsb.gov.bd

ারকারক  ন রন র:: ২৪.০৬.০০০০.০০৭.০৫.০০১.২২.৫২৪
তািরখ: 

২১ অ হায়ণ ১৪৩০ ব া
০৬ িডেস র ২০২৩ ি া

িবষয়িবষয়:: িনিদিনিদ   সমেয়সমেয়  িজআরএসিজআরএস  িসে েমিসে েম  অফলাইনঅফলাইন  ওও  অ াঅ া   াা   অিভেযাগঅিভেযাগ  িন িিন ি   সং াসং া   ত ািদত ািদ
:  অিভেযাগ িতকার ব া সং া  কমপিরক না ২০২৩-২৪ এর কমস াদন চক (১.১.১)

উপ  িবষয় ও ে র ি েত জানােনা যাে  য,  অিভেযাগ িতকার ব হা সং া  কমপিরক না ২০২৩-২০২৪ এর "কমস াদন চক ১.১.১
অিভেযাগ িন ি ত" নেভ র/২৩  মােসর িজআরএস িসে েম অফলাইন ও অ া  মা েম া  অিভেযাগ িন ি  সং া  ত ািদ মেহাদেয়র
সদয় অবগিত ও েয়াজনীয় ব া হেণর জ  রণ করা হেলা।

নেভ র /২৩     মােস া  অিভেযােগর সং া িবগত মােসর
জর

মাট
(১+২+৩)

নেভ র /২৩    মােস
িন ি ত

অিভেযােগর সং া

অিন ি ত
অিভেযােগর সং া

অিভেযাগ
িন ি র হার

ম

অনলাইেন অফলাইেন 
(প /দরখা েযােগ)

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮

০০ ০১ ০০ ০১ ০০ ০১ ০০ --

 

০৬-১২-২০২৩
মাঃ আনওয়ার হােসন

মহাপিরচালক
০২৫৮৮৮-৫৫৮১৬ ( ফান)

০২৫৮৮৮-৫৩৫৯২ (ফ া )
bsb.raj.bd@gmail.com

সিচব, ব  ও পাট ম ণালয়।

িি   আকষণআকষণ::
অিতির  সিচব (অিতির  দািয় ), অিতির  সিচব ( বওিব), ব  ও পাট ম ণালয়।



গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার
ব  ও পাট ম ণালয়

বাংলােদশ রশম উ য়ন বাড
শাসন শাখা

www.bsb.gov.bd

ারকারক  ন রন র:: ২৪.০৬.০০০০.০০৭.০৫.০০১.২২.৩
তািরখ: 

১৭ পৗষ ১৪৩০ ব া
০১ জা য়ারী ২০২৪ ি া

িবষয়িবষয়:: িনিদিনিদ   সমেয়সমেয়  িজআরএসিজআরএস  িসে েমিসে েম  অফলাইনঅফলাইন  ওও  অ াঅ া   াা   অিভেযাগঅিভেযাগ  িন িিন ি   সং াসং া   ত ািদত ািদ
:  অিভেযাগ িতকার ব া সং া  কমপিরক না ২০২৩-২৪ এর কমস াদন চক (১.১.১)

উপ  িবষয় ও ে র ি েত জানােনা যাে  য,  অিভেযাগ িতকার ব হা সং া  কমপিরক না ২০২৩-২০২৪ এর "কমস াদন চক ১.১.১
অিভেযাগ িন ি ত" িডেস র/২৩  মােসর িজআরএস িসে েম অফলাইন ও অ া  মা েম া  অিভেযাগ িন ি  সং া  ত ািদ মেহাদেয়র
সদয় অবগিত ও েয়াজনীয় ব া হেণর জ  রণ করা হেলা।

িডেস র /২৩     মােস া  অিভেযােগর সং া িবগত মােসর
জর

মাট
(১+২+৩)

িডেস র /২৩
   মােস িন ি ত
অিভেযােগর সং া

অিন ি ত
অিভেযােগর সং া

অিভেযাগ
িন ি র হার

ম

অনলাইেন অফলাইেন 
(প /দরখা েযােগ)

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮

০০ ০০ ০১ ০১ ০১ ০০ ১০০% --

 

০১-০১-২০২৪
ড. এম. এ. মা ান

মহাপিরচালক
০২৫৮৮৮-৫৫৮১৬ ( ফান)

০২৫৮৮৮-৫৩৫৯২ (ফ া )
bsb.raj.bd@gmail.com

সিচব, ব  ও পাট ম ণালয়।

িি   আকষণআকষণ::
অিতির  সিচব (অিতির  দািয় ), অিতির  সিচব ( বওিব), ব  ও পাট ম ণালয়।


